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Il quadro di riferimento

La mission dell’Agenzia

Toscana Promozione Turistica, istituita con la L.R. 22/2016 e operativa dal 1° aprile 2016, ha il
compito di lavorare al fianco dei territori per la costruzione e la promozione delle destinazioni e
dei prodotti turistici territoriali che compongono l'offerta regionale.

Attraverso la partecipazione ai principali eventi fieristici, @ workshop B2B, Press-trip e Fam-Trip,
Toscana Promozione Turistica favorisce I'incontro tra l'offerta turistica toscana e il trade nazionale
e internazionale. Allo stesso tempo, anche in sinergia e in coerenza con le attivita degli altri
soggetti del sistema regionale deputati ad attuare le attivita di comunicazione, progetta e realizza
campagne di promozione online e offline per portare la Toscana direttamente al consumatore
finale, ovvero il viaggiatore. In questa direzione sara curato in particolare il coordinamento con le
attivita della Fondazione sistema Toscana inerenti alla promozione dell'immagine complessiva delle
risorse produttive e turistiche.

Toscana Promozione Turistica opera attuando indirizzi e strategia regionale, in particolare
attraverso I'organizzazione delle 28 Comunita d’ambito turistico (gia Ambiti territoriali) previste dal
Testo Unico del turismo ed in stretta connessione con quella nazionale.

Un'attivita di promozione pensata per raccontare una Toscana dai mille volti, terre e temi di
viaggio da scoprire, con le loro storie, le loro culture, le loro tradizioni, i loro prodotti.

Operando in questo modo Toscana Promozione Turistica sostiene e valorizza la Toscana del
Turismo, i suoi territori e le sue imprese.
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I testi normativi di riferimento sono:

-L.R. 22/2016 “Disciplina del sistema regionale della promozione economica e turistica. Riforma
dell’Agenzia di promozione economica della Toscana (Apet). Modifiche alla L.R.53/2008 in tema di
artigianato artistico e tradizionale” che stabilisce che sono svolte dall’Agenzia regionale di
Promozione Turistica della Toscana la promozione dell'offerta turistica territoriale, dei percorsi,
delle destinazioni e dei sistemi di accoglienza turistica locale della Toscana;

- Nuovo Testo Unico del sistema turistico regionale (L.R. n. 61 del 31/12/2024). Riguardo
alla “Governance” regionale in materia di turismo, il nuovo testo normativo procede ad una
complessiva razionalizzazione e semplificazione in merito al ruolo e alle funzioni amministrative
esercitate dagli attori istituzionali coinvolti: Regione, le competenti Agenzie Regionali Toscana
Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana e gli Enti Locali. In particolare, riguardo alle
funzioni attribuite agli Enti Locali, si rafforza il ruolo delle Comunita d’ambito turistico (gia Ambiti
territoriali) quale dimensione ottimale per I'esercizio associato da parte dei Comuni di significative
funzioni locali in materia.
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I documenti di riferimento per la

programmazione

Il presente documento di Programmazione Operativa delle attivita di Toscana Promozione
Turistica per il 2026, & formulato a partire dalle indicazioni contenute nella delibera della Giunta
regionale n. 1692 del 15/12/2025 che definisce gli indirizzi per I'elaborazione del Programma
Operativo per lI'anno 2026, con proiezione triennale 2026-2028, delle attivita di promozione
turistica sulla base delle risorse disponibili ed in coerenza e attuazione del nuovo Testo Unico del
sistema turistico regionale (L.R. n. 61 del 31/12/2024) che riorganizza normativamente tutta la
materia finora regolata dalla L.R. 86/2016.

I documenti regionali strategici di riferimento, come indicato all'art. 3 della legge regionale
istitutiva di Toscana Promozione Turistica n. 22/2016 e come riportato nella citata delibera GR n.
1692 del 15/12/2025, sono:

la Legge Regionale 4 marzo 2016, n° 22 “Disciplina del sistema regionale della promozione
economica e turistica. Riforma dell’Agenzia di promozione economica della Toscana
(Apet)”, cosi come modificata dalla Legge Regionale 22 febbraio 2024, n°7;

la Legge Regionale 31 dicembre 2024, n° 61 "Testo unico del turismo";

la Legge Regionale 7 gennaio 2015, n°® 1 “Disposizioni in materia di programmazione
economica e finanziaria regionale e relative procedure contabili. Modifiche alla L.R.
20/2008";

il Programma Regionale di Sviluppo 2021-2025, approvato con Risoluzione del Consiglio
regionale n. 239 del 27 luglio 2023;

il Documento di economia e finanza regionale (DEFR) 2025, approvato con Deliberazione
del Consiglio regionale n. 73 del 2 ottobre 2024 e la relativa Nota di aggiornamento
approvata con Deliberazione del Consiglio regionale n. 100 del 19 dicembre 2024;

la I integrazione alla Nota di Aggiornamento al DEFR 2025, approvata con Deliberazione
del Consiglio Regionale n. 10 del 12 marzo 2025,

la II integrazione alla Nota di Aggiornamento al DEFR 2025, approvata con Deliberazione
del Consiglio Regionale n. 20 del 28 aprile 2025

la IIT integrazione alla Nota di Aggiornamento al DEFR 2025, approvata con Deliberazione
del Consiglio Regionale n. 75 del 31/07/2025;

il Documento di economia e finanza regionale (DEFR) 2026, approvato con Deliberazione
del Consiglio regionale n. 74 del 31 luglio 2025;

gli obiettivi e le priorita del DEFR 2026 contenuti nel Progetto Regionale 4 “Turismo e
Commercio” in materia di promozione turistica, la cui realizzazione € attribuita a Toscana
Promozione Turistica con assegnazione diretta di risorse;

il Programma di governo 2025-2030, approvato con Risoluzione del Consiglio regionale n.
1 del 19/11/2025

la Delibera della Giunta regionale n°1504 del 9 dicembre 2024, con la quale sono stati
approvati gli indirizzi per la formulazione del Programma Operativo triennale 2025-2027
dell'’Agenzia regionale Toscana Promozione Turistica;

la Delibera della Giunta regionale n°® 66 27 gennaio 2025 di approvazione del Programma
Operativo triennale 2025-2027 dell'Agenzia regionale Toscana Promozione Turistica;

la Delibera della Giunta regionale n° 657 del 26 maggio 2025 che approva le nuove
assegnazioni a Toscana Promozione Turistica per I'annualita 2025;

la Delibera della Giunta regionale n°1078 del 28 luglio 2025 che approva ulteriori
assegnazioni a Toscana Promozione Turistica per I'annualita 2025;
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- la Delibera della Giunta regionale n°1258 dell’11 agosto 2025 che approva i nuovi Indirizzi
a TPT per il progetto®Italy Golf & More” 2025-2026-2027;

- la DGR n°® 1042 del 28 luglio 2025, avente ad oggetto “"PR Toscana FESR 2021-2027".
Approvazione del Documento di Attuazione Regionale. Versione n. 5;

- il Decreto Dirigenziale n. 22667 del 22 ottobre 2025 avente ad oggetto “PR Toscana FESR
2021-2017 - Azioni 1.3.4 - registrazioni contabili per riallineamento al Piano finanziario
approvato con DGR 1042/2025";

- la Decisione della Giunta Regionale n°® 3 del 15 ottobre 2018, avente ad oggetto
“Disposizioni per la formulazione di indirizzi agli enti dipendenti e agli organismi in house in
materia di assunzione di impegni interistituzionali”;

II Piano Operativo, in coerenza con gli indirizzi impartiti dalla DGR n. 1692 del 15/12/2025, vuole
dare attuazione alle priorita indicate dal Documento di Economia e Finanza (DEFR) 2026 -
Progetto Regionale 4 “Turismo e Commercio”, ovvero:

- Sviluppare ulteriormente gli strumenti digitali a supporto del turismo, con particolare
riferimento a:

e Osservatorio regionale sul turismo, gestito da Toscana Promozione Turistica in
collaborazione con Fondazione Sistema Toscana e con la Direzione Sistemi Informativi,
infrastrutture tecnologiche e innovazione;

e consolidamento del sistema informativo regionale del Turismo in attuazione di quanto
disposto dal Testo Unico (L.R. 61/2024) e dalla DGR n. 590/2025 in collaborazione con la
Direzione Sistemi informativi, infrastrutture tecnologiche e innovazione e con Toscana
Promozione Turistica;

e consolidamento del Data Management System (DMS) o Sistema digitale per il Turismo
gestito da Fondazione Sistema Toscana in collaborazione con Toscana Promozione
Turistica, in attuazione di quanto disposto dal Testo Unico (L.R. 61/2024).

- Realizzare i progetti europei in coerenza con le politiche e le strategie regionali per il settore e
con il coinvolgimento di Toscana Promozione turistica, Fondazione Sistema Toscana e Sviluppo
Toscana.

- Realizzare nel corso del 2026 gli interventi previsti dal PR FESR 2021-2027.

- In materia di Turismo, con |'approvazione del nuovo Testo unico del turismo di cui alla L.R.
61/2024, ¢ stata operata una revisione complessiva degli istituti disciplinati, riguardanti il
sistema organizzativo e le funzioni amministrative, la normativa sulle strutture ricettive, sulle
agenzie di viaggio e sulle professioni turistiche. Particolare attenzione & stata riservata
all’ecosistema digitale regionale del turismo, alla creazione e alimentazione delle banche dati —
anche in raccordo con la nuova banca dati nazionale delle strutture ricettive e delle locazioni
turistiche istituita presso il Ministero del Turismo — al ruolo dell'Osservatorio regionale sul turismo,
all'evoluzione degli ambiti turistici (ora definiti Comunita d’ambito turistico) e alla valorizzazione
del loro ruolo. Inoltre, si € intervenuti nella ridefinizione del prodotto turistico omogeneo in
un‘ottica piu funzionale, nell’attribuzione di un valore identitario alle strutture ricettive all'aperto e
nel superamento della ricettivita non imprenditoriale. In attuazione del nuovo TU del turismo si
procedera all'adozione del nuovo regolamento di attuazione e dei numerosi atti deliberativi ai quali
la legge regionale rinvia. E in via di completamento il lavoro di adeguamento della modulistica
regionale riferita a tutte le attivita turistiche, ivi comprese le locazioni turistiche, nel quadro del
nuovo TU, nonché nel contesto dell’azione di semplificazione ed uniformazione intraprese dalla
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Giunta ed in esito all’attivita del Tavolo tecnico nazionale per la Semplificazione istituito presso il
Dipartimento della Funzione Pubblica, a cui fanno seguito le intese in sede di Conferenza
Unificata.

- In relazione alla sentieristica € da valutare la revisione della L.R. 17/1998 Rete Escursionistica
Toscana per il suo adeguamento normativo e strumentale all’evoluzione che il tema del turismo
outdoor ha riscontrato in questi anni. I finanziamenti del FSC, relativi alle risorse di cui alla
Delibera CIPE n. 3/2016 e ss. mm. e ii. schede 31 e 33 delle Vie di Francesco e della Via
Francigena, allocati dal Ministero della Cultura su progetti di messa in sicurezza proseguono e si
concluderanno nel primo semestre 2026. La Regione, per il tramite di Sviluppo Toscana, &
impegnata nel monitorare le attivita per facilitarne il loro regolare sviluppo. In relazione al sistema
integrato di mobilita lenta, lo sviluppo di nuovi prodotti turistici omogenei che riguarderanno le
diverse forme di turismo outdoor vedra prioritariamente lo sviluppo dei cammini ampliandone
I'atlante e rafforzando la collaborazione con le Regioni limitrofe.

- Concluso il progetto Toscana: regione accessibile a tutti finanziato con fondi statali provenienti
dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Ufficio per le disabilita, in collaborazione con la
Direzione Welfare ed Innovazione Sociale e con lausilio dellAgenzia regionale Toscana
Promozione Turistica e di Fondazione Sistema Toscana, la Regione Toscana ha presentato una
nuova proposta progettuale denominata Toscana accessibile al fine di partecipare a un nuovo
Awviso approvato con decreto del Ministro per le disabilita del 1 agosto 2024, per il finanziamento
di ulteriori interventi e progetti per il turismo accessibile in collaborazione con la Direzione
Welfare, le Agenzie regionali e con gli Enti del Terzo Settore in continuita con i progetti gia
realizzati con il precedente finanziamento. Il nuovo progetto Toscana Accessibile presentato dalla
Regione Toscana ammesso a finanziamento dall’Ufficio Disabilita della Presidenza del Consiglio dei
Ministri si sviluppera per tutta I'annualita 2026 fino a tutto il primo semestre 2027.

- Promuovere il calendario annuale delle manifestazioni fieristiche e le altre manifestazioni
espositive sostenute dalla Giunta regionale;

- Saranno realizzati i progetti finalizzati all'ampliamento e alla diversificazione dell’offerta turistica
territoriale al fine di valorizzare I'immagine della Toscana da parte delle Comunita di ambito
turistico, sulla base di finanziamenti regionali attivati nel 2025. Nel 2026 si svilupperanno le
attivita di gestione delle risorse che saranno assegnate dal Ministero del Turismo sul Fondo Unico
nazionale per il turismo di parte corrente. Inoltre, negli Obiettivi/Interventi del presente Progetto
regionale sono programmate anche attivita che possono avere un impatto sui territori della
Toscana diffusa come individuati con legge regionale 11/2025 “Valorizzazione della Toscana
Diffusa”

Le suddette priorita saranno poi ricondotte ai singoli obiettivi contenuti nella documentazione
programmatica di riferimento del Progetto Regionale 4 “Turismo e Commercio” e di seguito
richiamate.

1) Azioni di sistema in materia di turismo e commercio . Revisionare e adeguare il quadro
normativo regionale, anche in linea con la normativa nazionale ed eurocomunitaria in materia di
turismo, commercio e servizi.

2) Qualificare e valorizzare I'offerta commerciale . Qualificare |'offerta commerciale, valorizzare le
produzioni locali lungo la filiera produttore-consumatore. Riqualificare i luoghi dell’abitare con
funzioni commerciali di prossimita. In particolare saranno promossi e finanziati i percorsi innovativi
e sperimentali da parte dei Comuni, al fine di promuovere e sostenere le attivita economiche
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collocate in aree di pregio o di particolare fragilita e la realizzazione di iniziative di rivitalizzazione
di tali aree attraverso azioni di sostegno a nuove attivita commerciali, culturali, artigianali, sociali e
la realizzazione di eventi di promozione e animazione. Tali interventi finanziati con apposito bando
nel 2025 avranno un impatto anche per le aree collocate nella Toscana diffusa, per cui sono
previsti specifici criteri di priorita.

3) Potenziare le tecnologie digitali per il turismo e il commercio . Potenziare I'uso delle tecnologie
digitali e la realizzazione di un ecosistema digitale turistico per favorire la promozione del settore,
la conoscenza del fenomeno e la governance.

4) Qualificare e valorizzare Itinerari turistici . Qualificare e valorizzare gli itinerari turistici con
particolare attenzione al turismo outdoor, al turismo accessibile ed al turismo esperienziale.

5) Sostenere, riqualificare e rafforzare I'attrattiva turistica del territorio e del mare regionale .
Potenziare I'Ecosistema integrato del turismo a favore del quale saranno realizzati interventi diretti
di sviluppo del sistema territoriale, e della competitivita delle imprese in ambito nazionale e
internazionale, finalizzato al posizionamento sui mercati della Toscana e dei suoi luoghi di
attrazione come destinazione turistica con il coinvolgimento delle Comunita di ambito turistico e
dei prodotti turistici omogenei. Implementare un circuito regionale delle terme. In particolare si
prevede di rafforzare il concetto di “terme di Toscana”, favorendo la generazione di un prodotto
Turistico Omogeneo dedicato al sistema termale, ai sensi dell’art 19 del Testo Unico del Turismo
(L.R 61/2024).

6) Progetti europei in materia di turismo . Favorire il posizionamento internazionale delle politiche
e degli interventi regionali del settore del turismo, con un‘attenzione particolare ai temi della
digitalizzazione e della sostenibilita, anche attraverso la partecipazione alla rete europea Necstour.

In conformita con le priorita riepilogate nella citata delibera della Giunta regionale n. 1692 del
15/12/2025 e dato atto che gli indirizzi impartiti sono coerenti e danno attuazione a quanto
disposto:

- dal Documento di economia e finanza regionale (DEFR) 2026 approvato dal Consiglio regionale
con Delibera n. 74 del 31-07-2025 ed in particolare gli obiettivi e le priorita contenuti nel Progetto
Regionale 4 “Turismo e Commercio”;

- dall'Azione 1.3.4 “Promozione Turistica” del PR FESR 2021-2027;

Date le priorita indicate negli strumenti di programmazione sopra richiamati, la citata n. 1692 del
15/12/2025 individua i seguenti indirizzi per la definizione delle azioni promozionali da proporre
nel Programma Operativo 2026 con proiezione triennale 2026-2028, con redazione di apposito
documento con proiezione pluriennale in analogia al precedente Documento Strategico Operativo
Destinazione Toscana 2020 approvato con la Delibera della Giunta Regionale n° 442 del 2 maggio
2017:

e un primo macro obiettivo individuato & relativo alla ORGANIZZAZIONE DEL TURISMO,
connesso a 3 obiettivi specifici: I'individuazione dei principali mercati e prodotti turistici; la
governance turistica e lo sviluppo dell'offerta turistica. Per il raggiungimento di ogni
obiettivo specifico sono indicate le azioni per il 2025.

e un secondo macro obiettivo individuato € relativo alla PROMOZIONE DEL TURISMO,
connesso a 3 obiettivi specifici: la promozione del brand Toscana; la promozione
dell’'offerta turistica e lo sviluppo del Turismo culturale sostenibile. Per il raggiungimento di
ogni obiettivo specifico sono indicate le azioni per il 2025.
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Lo scenario di mercato

I quadro complessivo mondiale
2024-2025

II documento “World Tourism Barometer” dell'Organizzazione Mondiale del Turismo pubblicato a
gennaio 2025, integrato dagli aggiornamenti di maggio e novembre 2025, conferma il pieno
recupero e una successiva fase di espansione del turismo internazionale dopo la crisi pandemica.

Nel 2024 sono stati registrati circa 1,4 miliardi di arrivi turistici internazionali, pari al 99% dei livelli
pre-pandemici e in crescita dell’11% rispetto al 2023. I ricavi totali delle esportazioni derivanti dal
turismo internazionale (entrate e trasporto passeggeri) sono cresciuti dell'11% (in termini reali)
per raggiungere la cifra record di 2.000 miliardi di dollari nel 2024, ovvero il 15% in piu rispetto ai
livelli pre-pandemici. Cid rappresenta circa il 6% delle esportazioni totali mondiali di beni e servizi
e il 23% del commercio globale di servizi. Questo dato riflette una spesa dei visitatori superiore
alle aspettative in molte destinazioni, principalmente in Europa e nelle Americhe, nonostante
I'inflazione nei servizi continui a essere superiore a quella dell'economia complessiva.

A livello regionale, il recupero risulta eterogeneo ma complessivamente avanzato. Nel 2024 il
Medio Oriente si conferma l'area con la crescita piu intensa, con arrivi superiori del 32% ai livelli
pre-pandemici. L'Europa, la piu grande destinazione turistica al mondo, ha registrato
747 milioni di arrivi internazionali nel 2024 (+1% rispetto al 2019 e 5% rispetto al
2023), sostenuti da una forte domanda intraregionale. Tutte le sottoregioni hanno
superato i livelli pre-pandemia, ad eccezione dell'Europa centrale e orientale, dove molte
destinazioni risentono ancora degli effetti persistenti dell'aggressione russa all'Ucraina.
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Nei primi nove mesi del 2025 la dinamica di crescita € proseguita: gli arrivi turistici internazionali
sono aumentati del 5% rispetto allo stesso periodo del 2024 e del 3% rispetto al 2019, superando
1,1 miliardi di viaggiatori, circa 50 milioni in piu su base annua. Il terzo trimestre del 2025,
corrispondente all’alta stagione nell’'emisfero nord, ha registrato un incremento del 4% degli arrivi
rispetto al 2024. Tale espansione avviene in un contesto macroeconomico caratterizzato da una
crescita del PIL mondiale stimata al 3,2% nel 2025 e al 3,1% nel 2026, con un progressivo
rallentamento dell'inflazione globale (4,2% atteso nel 2025 e 3,7% nel 2026), pur a fronte di livelli
ancora elevati dei prezzi dei servizi turistici e di persistenti tensioni geopolitiche e commerciali.

Nel periodo gennaio-settembre 2025 I'Europa, principale regione di destinazione a
livello mondiale, accoglie circa 625 milioni di turisti internazionali (+4% sul 2024 e
+6% sul 2019), con un andamento robusto in tutte le sotto-regioni e una particolare
vivacita delllEuropa occidentale (+5%) e dellEuropa centro-orientale (+8%), sebbene
quest’ultima si mantenga ancora al di sotto dei livelli del 2019.
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Il Sud Europa/Mediterraneo continua a svolgere un ruolo trainante: nel 2024 gli arrivi
internazionali in quest’area superano del 3% i volumi del 2024.

In parallelo, gli indicatori di capacita e spesa confermano la solidita del ciclo turistico: nel 2025,
tra gennaio e settembre, il traffico aereo internazionale (RPK) cresce del 7% e la capacita (ASK)
del 6% rispetto al 2024, mentre il tasso di occupazione delle strutture ricettive a livello globale si
attesta al 68% nel mese di settembre, in linea con l'anno precedente. La spesa turistica
internazionale mostra andamenti ancora piu dinamici degli arrivi in numerosi Paesi, sostenuta
anche dall'aumento della propensione al viaggio in alcuni grandi mercati emettitori, pur in un
contesto in cui l'elevato livello dei prezzi induce una crescente attenzione dei viaggiatori al
rapporto qualita/prezzo.

I risultati fino a settembre sono in linea con le previsioni del World Tourism Barometer di gennaio
2025, che prevedevano una crescita degli arrivi dal 3% al 5% per il 2025. Tuttavia, fattori quali gli
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elevati prezzi dei viaggi e un contesto geopolitico difficile continuano a rappresentare importanti
rischi al ribasso.

(Fonti: UNWTO World Tourism Barometer - Volume 23 o Issue 1 e January 2025; Volume 23 o Issue 2 ¢ May
2025; Volume 23 e Issue 4 « November 2025)

Il turismo in Italia nel 2024-2025

Nel 2024 il turismo in Italia ha raggiunto un nuovo massimo storico di 458,4 milioni di
presenze (+2,5% sul 2023), ma la crescita é stata trainata quasi esclusivamente dalla
componente estera. La clientela residente in Italia registra infatti una contrazione sia negli arrivi
(-7,6%) sia nelle presenze (-2,2%), a fronte di un aumento per i turisti stranieri (+0,9% arrivi;
+6,8% presenze). Ne deriva un’ulteriore riduzione del peso relativo dei viaggiatori italiani sul
totale delle notti trascorse negli esercizi ricettivi (45,4% contro il 54,6% della componente
inbound).
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La crescita dell'Italia (+2,5%), in linea con quella della media Ue, porta il nostro Paese al secondo
posto nella classifica dei partner europei in termini di presenze totali, superando la Francia (450,1
milioni di presenze) e dietro solo alla Spagna (501,1 milioni di presenze). Considerando
esclusivamente la componente estera, I'ltalia, con 250,1 milioni di presenze, risulta seconda solo
alla Spagna; quest’ultima, infatti, arriva a registrare 320,7 milioni di presenze di clienti stranieri. La
flessione della componente domestica della clientela & comune ai primi tre Paesi in termini di
presenze turistiche; essa € maggiore per I'ltalia (-2,2%) rispetto a quella rilevata da Spagna e
Francia (rispettivamente -1,4% e -1,7%). La crescita della componente estera della clientela,
invece, riguarda tutti i Paesi dell'lUe a 27; tra i principali Paesi in termini di presenze turistiche
Spagna, Italia e Germania registrano tutte un incremento di oltre 6 punti percentuali e, quindi,
superiore al valore della media Ue (+4,7%).
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Nel primo trimestre 2025, a fronte di un lieve arretramento complessivo dei flussi (-1,1% gli arrivi,
-0,4% le presenze rispetto allo stesso periodo del 2024, anche per effetto dello slittamento di
Pasqua da marzo ad aprile), la domanda domestica torna a mostrare segnali di fragilita: gli arrivi
dei residenti diminuiscono del 2,2% e le presenze dell'l,4%, mentre la componente straniera
presenta variazioni debolmente positive (+0,2% arrivi; +0,6% presenze) e consolida la propria
prevalenza (51,6% delle presenze totali del trimestre). La permanenza media dei turisti italiani si
attesta a 2,69 notti, in linea con I'anno precedente.
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Nel secondo trimestre 2025 il quadro cambia in senso espansivo: gli arrivi complessivi crescono
dell’l,1% e le presenze del 4,7% rispetto al 2024. Anche in questo caso, tuttavia, il contributo dei
viaggiatori italiani € pil contenuto: le presenze dei residenti aumentano del 3,0%, a fronte di una
leggera flessione degli arrivi (-0,9%), mentre per i turisti stranieri l'incremento & pil marcato
(+2,7% arrivi; +5,9% presenze). La domanda estera rappresenta cosi il 60,5% delle presenze del
trimestre. La permanenza media dei residenti sale a 2,89 notti, segnalando una tendenza a
soggiorni leggermente pit lunghi a fronte di un minor numero di partenze. Rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente, le presenze negli esercizi alberghieri sono aumentate del 4,3%, ma
& soprattutto il comparto extra alberghiero a registrare le migliori performance: +6,1% gli arrivi e
+5,4% le presenze. Performance particolarmente positiva per i comuni montani: +12% le
presenze turistiche nel trimestre, rispetto all'anno precedente. In leggero aumento nel secondo
trimestre i flussi turistici nelle grandi citta e nelle destinazioni d'interesse culturale (+1%) rispetto
allo stesso periodo del 2024, ma con andamenti differenziati: presenze in crescita, ad esempio, a
Milano, Firenze e Bologna (tutte con variazioni superiori all'8%), mentre Venezia segna una
contrazione (-6,1%).
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Nel terzo trimestre 2025, periodo centrale per le vacanze estive, gli arrivi complessivi risultano in
lieve diminuzione (-0,9%) ma le presenze crescono del 2,5% rispetto al 2024. La clientela italiana
registra un calo degli arrivi piu marcato (-4,1%) a fronte di presenze pressoché stabili (-0,3%),
dinamica che riflette un allungamento della durata media dei soggiorni (4,49 notti per i residenti
contro 3,90 per i non residenti). Le presenze dei turisti stranieri aumentano invece del 5,0%,
portando la quota inbound al 53,4% del totale trimestre e confermando come, anche nella
stagione estiva, il peso relativo dei viaggiatori italiani tenda a ridursi pur mantenendo livelli
assoluti elevati (oltre 101 milioni di notti tra luglio e settembre)
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Punti Chiave dell'estate 2025

e Se si considera lintero periodo estivo, aggiungendo alle stime del trimestre
luglio-settembre quelle del mese di giugno, il bilancio della stagione turistica si chiude con
un lieve incremento degli arrivi (+0,2%) e una crescita significativa delle presenze,
aumentate del 4% rispetto all'estate 2024.

e Complessivamente, alla crescita dei flussi turistici nel periodo estivo ha contribuito
esclusivamente la clientela straniera, la quale, rispetto al medesimo periodo del 2024, &
cresciuta del 4,3% in termini di arrivi e dell’8,3% in termini di presenze; gli arrivi dei clienti
italiani, invece, sono diminuiti (-4,8%) e le presenze sono rimaste sostanzialmente stabili
(-0,8%).

e In estate piu della meta dei clienti delle strutture ricettive italiane sono turisti provenienti
dall’estero, i quali in proporzione rappresentano una quota di mercato crescente rispetto
all'lanno precedente: 54,7% nell’estate 2025 contro il 52,5% del 2024, a conferma che la
ripresa del turismo in Italia negli ultimi anni & da attribuire in gran parte all’attrattivita
turistica del nostro Paese.
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Nel complesso, il biennio 2024-2025 restituisce quindi I'immagine di una domanda italiana piu
selettiva e complessivamente meno dinamica rispetto a quella internazionale: diminuiscono le
partenze (arrivi) e, salvo alcuni periodi specifici, le presenze tendono a rimanere costanti , mentre
aumenta leggermente la permanenza media. Tale evoluzione configura un progressivo riequilibrio
del mercato turistico nazionale a favore dei flussi esteri, con implicazioni rilevanti per il
posizionamento delle destinazioni e per le politiche di prodotto rivolte ai viaggiatori residenti.

Sul versante della domanda internazionale, il biennio & contraddistinto da una crescita strutturale
dei flussi verso I'Italia, che si traduce in un ruolo sempre piu trainante dei turisti stranieri nel
sostenere i volumi complessivi. Nel 2024 le presenze inbound rappresentano il 54,6% del totale,
con un incremento della loro incidenza in tutti i trimestri dell'anno. Nel 2025 la prevalenza della
domanda internazionale si conferma: nel primo trimestre gli stranieri generano il 51,6% delle
presenze, nel secondo trimestre raggiungono il 60,5% e nel terzo trimestre la loro quota si attesta
al 53,4%, contribuendo in via esclusiva alla crescita dell’'estate 2025. La stagionalita della
domanda internazionale mostra una distribuzione piu equilibrata lungo I'anno rispetto a quella
domestica e tende a rafforzare i mesi di spalla.

Per quanto riguarda le tipologie ricettive, nel 2024 le presenze negli alberghi aumentano del 3%
contro il +1,7% del comparto extra-alberghiero, confermando la prevalenza strutturale del settore
alberghiero (61,9% delle presenze totali), ma la crescita € alimentata soprattutto dalla
componente estera. Nel complesso dei primi tre trimestri del 2025 I'andamento del comparto
ricettivo italiano registra una dinamica piu vivace per gli esercizi extra-alberghieri rispetto a quelli
alberghieri e un ruolo via via piu centrale della domanda internazionale in entrambi i segmenti. La
domanda domestica tende invece a ridursi negli alberghi e a spostarsi, quando cresce, verso il
comparto extra-alberghiero, dove mantiene quote importanti e permanenze piu lunghe. Nel
complesso, la combinazione di maggiore dinamismo del segmento extra-alberghiero e di crescente
prevalenza della clientela internazionale delinea una struttura dell’'offerta in cui gli alberghi
risultano sempre piu dipendenti dai flussi inbound, mentre gli esercizi extra-alberghieri assumono
la funzione di “cuscinetto” rispetto alle fluttuazioni della domanda italiana, continuando al
contempo ad attrarre quote crescenti di turisti stranieri.

La distribuzione territoriale delle presenze segnala, infine, alcune tendenze prevalenti nelle
preferenze di destinazione della domanda internazionale, pur in un quadro riferito all'insieme dei
turisti. Nel secondo trimestre 2025 emergono performance particolarmente positive dei comuni
montani (+12% di presenze sul 2024), il consolidamento delle grandi citta e delle destinazioni
d’interesse culturale (+1% complessivo, con incrementi superiori all'8% a Milano, Firenze e
Bologna) e una tenuta del comparto balneare nel suo complesso, con presenze sostanzialmente
stabili nelle localita marittime (+0,7% a giugno). All'interno del segmento balneare si osservano
perdo andamenti differenziati, con segnali molto positivi in alcune aree dell’Adriatico (Riviera
romagnola, costa adriatica veneta e friulana, Puglia adriatica) e flessioni in tratti delle coste
tirreniche. Nel complesso, tali evidenze confermano come la ripresa e la successiva espansione del
turismo in Italia nel biennio considerato siano sempre pil legate alla capacita del Paese di attrarre
domanda internazionale, caratterizzata da una maggiore propensione a viaggiare fuori picco, una
permanenza media piu elevata e una crescente diversificazione delle destinazioni scelte.

(Fonti: Statistica-Today Turismo IV° trimestre 2024, I° trimestre 2025, II° trimestre 2025, III° trimestre
2025 )
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Dati turistici generali 2024 della

Regione Toscana

Nel 2024 la Toscana consolida il definitivo recupero dei livelli pre-pandemici e torna su un sentiero
di espansione moderata ma strutturale. Secondo il Rapporto sul turismo in Toscana di IRPET,
gli arrivi crescono del 5,9% rispetto al 2023 e le presenze del 4,1%, variazione che coincide anche
con l'incremento rispetto al 2019, attestando il 2024 come anno spartiacque di pieno
superamento della crisi da Covid-19. La dinamica complessiva € tuttavia il risultato di andamenti
divergenti fra mercati esteri e domanda interna: le presenze straniere aumentano del 10,3% sul
2023 e di oltre il 14% rispetto al 2019, mentre quelle italiane diminuiscono del 3,4% sull’anno
precedente e risultano inferiori di oltre il 7% ai livelli pre-pandemici; all'interno di queste ultime la
componente domestica dei toscani € quella piu in difficolta (-6,3% sul 2023, -4,8% sul 2019)
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La spinta alla crescita deriva in misura crescente dai mercati extra-europei, che nel 2024
registrano un incremento del 17,5% rispetto al 2023 e superano del 16% le presenze del 2019,
mentre |I'Europa nel suo complesso segna un +6,9% sul 2023 e oltre +13% sul 2019. In termini
di bacini geografici, il contributo piu dinamico proviene dall’Asia (+35,5% sul 2023, trainata da
Cina e Giappone), dal Centro-Sud America (+21,9%, con Brasile e Messico in forte espansione),
dall’Africa (+19,8%) e dal Medio Oriente (+11,5%). Particolarmente rilevante € il ruolo del Nord
America: le presenze di questo mercato aumentano del 13,6% rispetto al 2023 e superano del
43% i livelli pre-Covid, collocandosi come secondo contributore alla crescita regionale dopo
I'Europa occidentale, che a sua volta cresce del 6,5% sull’anno precedente e oltrepassa del
15% le presenze del 2019. Al contrario, tutte le principali aree del mercato italiano — Toscana
compresa — forniscono contributi negativi alla variazione complessiva 2019-2024, con riduzioni piu
marcate per le regioni del Mezzogiorno e, tra i grandi bacini tradizionali, per il Nord-Ovest.

La serie storica delle presenze 1985-2024 evidenzia una trasformazione strutturale del sistema
turistico regionale: la linea degli arrivi e pernottamenti stranieri cresce in modo pressoché
continuo nell'ultimo trentennio e, dopo il crollo del 2020-2021, torna rapidamente su un sentiero
espansivo, superando in valore assoluto la componente italiana e assumendo la funzione di
principale driver di crescita. La domanda domestica, dopo il rimbalzo 2021-2022, ristagna e torna
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a ridursi nel biennio 2023-2024, accentuando il processo di internazionalizzazione del turismo
toscano e I'esposizione della regione alle dinamiche macroeconomiche e geopolitiche globali.
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Sul piano territoriale, i benefici della crescita 2024 risultano distribuiti in modo differenziato tra le
diverse tipologie di destinazione. Le citta d‘arte registrano un incremento delle presenze del 9,2%
sul 2023, pur restando leggermente al di sotto dei livelli 2019 (-2,4%), e rappresentano il
baricentro della ripresa trainata dai flussi internazionali, in particolare extra-europei. Le aree di
campagna collinare (+3,1%) e quelle montane (+3,6%) confermano la capacita di intercettare la
domanda esperienziale e outdoor emersa nel post-pandemia, mentre le destinazioni termali
mostrano nel 2024 una crescita molto contenuta (+0,5%) e restano ancora distanti dai volumi
pre-Covid. Il segmento balneare registra una variazione complessiva limitata (+0,6% di presenze
sul 2023 e —2,4% sul 2019), penalizzato dalla contrazione della domanda nazionale (-3,1% di
presenze italiane sulla costa) solo in parte compensata dall'aumento degli stranieri (+7,1%).

Patgenpe lemsiche & Toscans per Lpologa o desbnanone. v, % 02405 & 202418

L) A 22T
i 17
8l
T4
31 21 4
EI : I
43
Arie Campagns Mare Wonisgra ot lemae Tostara

oty ladgaanan IRFPET 5o dabi Regone Tosiasa

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.

L'analisi per Comunita di ambito turistico conferma, anche nel 2024, una Toscana a piu velocita, in
cui la crescita e diffusamente sostenuta dalla componente internazionale mentre la domanda
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italiana esercita un effetto di freno, con intensita diversa a seconda dei territori. Tra gli ambiti
quantitativamente piu rilevanti spicca il rimbalzo di Firenze, che registra una variazione positiva a
doppia cifra rispetto al 2023, interamente attribuibile all'incremento delle presenze estere, a fronte
di un nuovo calo degli italiani. Nonostante cio, I'area fiorentina nel suo complesso rimane ancora
sotto i livelli del 2019, configurandosi come uno degli ambiti che piu risentono del ritardo nel
pieno recupero dell’era post-pandemica. Una dinamica simile, caratterizzata da forte espansione
della domanda internazionale e contrazione di quella domestica, interessa gli altri ambiti che
includono le principali citta d’arte: Siena e Pisa aumentano le presenze complessive grazie a
incrementi significativi dei flussi stranieri, mentre la componente italiana prosegue un trend di
ridimensionamento. Fa parzialmente eccezione il caso di Arezzo, dove il volume totale di presenze
rimane sostanzialmente stabile, per effetto di una tenuta (moderatamente positiva) del mercato
interno e di un leggero arretramento di quello internazionale.

All'estremo opposto della distribuzione si collocano alcuni ambiti montani e rurali, che nel 2024
mostrano le performance relative piu positive. II Casentino rappresenta il caso piu dinamico, con
una crescita a due cifre rispetto al 2023, affiancato dagli ambiti dell’Amiata e della Val Tiberina e
da contesti a caratterizzazione mista urbana-rurale montana come il Pratese e il Pistoiese. In
questi territori I'apporto di domanda estera e domestica risulta piu equilibrato, segnalando come il
turismo outdoor, la fruizione lenta dei paesaggi, i cammini e l'offerta esperienziale di aree meno
congestionate stiano intercettando nuovi segmenti di clientela, italiani e stranieri, alla ricerca di
prodotti turistici alternativi alle destinazioni piu mature.

Una configurazione in parte analoga si osserva negli ambiti collinari, che, analogamente alle citta
d‘arte, combinano una robusta crescita delle presenze internazionali con la riduzione di quelle
italiane: cio vale, in misura diversa, per il Chianti, 'Empolese Val d’Elsa, la Valdichiana Aretina € le
terre di Valdelsa ed Etruria volterrana. In questo quadro spicca I'eccezione della Val d'Orcia, che
registra un aumento delle presenze riconducibile non solo alla componente estera, ma anche a
una crescita significativa del mercato domestico, confermando il posizionamento dell'area come
destinazione iconica capace di attrarre sia flussi internazionali sia una domanda italiana di fascia
medio-alta.

Pill problematica appare, nel 2024, la situazione degli ambiti balneari, per i quali il peso della
componente nazionale e la minore crescita del turismo internazionale determinano performance
meno brillanti rispetto alla media regionale. Fa eccezione I'Isola d’Elba, che registra un incremento
sensibile delle presenze, mentre ambiti come Maremma, Riviera Apuana e Costa degli Etruschi
evidenziano variazioni lievemente negative o prossime alla stagnazione; anche Maremma Area
Nord e Versilia mostrano tassi di crescita molto contenuti. In particolare, in Maremma e Versilia
emerge una contrazione marcata delle presenze italiane, solo parzialmente compensata dalla
tenuta o lieve crescita dei flussi esteri, segnale di una crescente concorrenza di altre destinazioni
balneari italiane e mediterranee presso la domanda domestica. In questo quadro, il caso della
Lunigiana si distingue per un arretramento congiunto della componente interna e internazionale,
in controtendenza rispetto al clima favorevole che caratterizza altri contesti rurali orientati al
turismo outdoor e dei cammini: cid segnala criticita specifiche nella capacita di intercettare la
nuova domanda, nonostante la coerenza potenziale dell’'offerta con i trend di prodotto emergenti.
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Nel complesso, la lettura per ambiti restituisce I'immagine di una Toscana in cui la crescita 2024 e
trainata da pochi poli fortemente internazionalizzati e da alcuni territori rurali € montani
emergenti, mentre restano piu esposti alle fragilita della domanda interna gli ambiti costieri
tradizionali e alcune aree periferiche.

Presenze funsliche in Tascana per ongine Ambio di destinazione: var. % 20242023
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Le dinamiche per origine e destinazione dei turisti si riflettono in modo eterogeneo sulle diverse
tipologie di strutture ricettive. Bene si comporta il segmento alberghiero di fascia superiore,
concentrato nelle citta d’arte (le presenze aumentano del +3,7% nei 5 stelle e del 3,1% nei 4
stelle), mentre particolarmente penalizzate sono le tipologie alberghiere di fascia piu bassa (-5,5%
gli alberghi a 1 stella) i tre stelle (-2,7%) e quelle relativamente piu presenti lungo la costa e meta
del turismo nazionale, come le case per ferie (-14,8%), i villaggi turistici (-3%) e i campeggi
(-5,1%) Soddisfacente invece, seppur pil contenuta rispetto agli anni scorsi, la performance degli
Agriturismi (+1,9%) a riprova del buon andamento del segmento turistico esperienziale in
particolare sul fronte internazionale e nei territori rurali. Su tutte le altre spicca, ancora una volta,
la crescita delle presenze nelle locazioni turistiche brevi non professionali (+64,4%) e professionali
(+39,1%) che, al di la di un possibile effetto di emersione statistica, e di transizione dell’offerta da
altre tipologie ricettive, riflette un trend della domanda fortemente espansivo, frutto del
cambiamento dei gusti e delle esigenze dei consumatori tra cui € possibile annoverare la ricerca di
soluzioni ricettive relativamente convenienti da parte delle famiglie, non solo nelle citta d’arte. Al
netto di esse, non lo si deve dimenticare, la performance del sistema turistico toscano si
fermerebbe in termini di presenze a un -0,3%.
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L'analisi dell’offerta ricettiva conferma questo processo di riconfigurazione. Nel 2024 il numero di
esercizi e posti letto complessivi cresce rispettivamente del 21,8% e del 7,9%, ma l'incremento e
largamente imputabile alle locazioni turistiche brevi; al netto di queste, I'offerta aumenta
comunque, ma in misura molto piu contenuta (+3,4% gli esercizi, +2,1% i posti letto). All'interno
del comparto alberghiero si osserva un upgrading qualitativo: i posti letto dei 5 stelle crescono del
4,5% e quelli dei 4 stelle dell’1,2%, mentre si riduce ulteriormente la capacita delle strutture di
fascia media e bassa, segno di una ricomposizione del sistema verso segmenti di gamma piu
elevata. Nel comparto extra-alberghiero, oltre alle gia citate locazioni, si registra un aumento dei
posti letto in agriturismo (+2%), nei B&B imprenditoriali (+9,3%) e negli affittacamere e case
vacanza (+2,4%), con una sostanziale stabilita o lieve incremento dei campeggi e villaggi turistici
(+0,6% di posti letto). Nonostante i volumi di presenze abbiano superato il 2019, i tassi di
occupazione medi delle strutture restano nel 2024 inferiori ai livelli pre-pandemici. Particolarmente
critica € la posizione degli alberghi a 1-2 stelle, che combinano un calo strutturale della capacita di
offerta con tassi di occupazione piu bassi, indicando una crisi profonda del segmento.

Sul versante economico, la bilancia turistica regionale conferma il ruolo del turismo come
importante motore di entrate dall’estero. Nel 2024 la spesa degli stranieri in Toscana supera i 5,5
miliardi di euro, con un incremento dell’'11,6% rispetto al 2023, superiore alla media nazionale,
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mentre la spesa dei toscani all’'estero cresce del 14,6%. Il saldo della bilancia turistica regionale
aumenta del 10,3%, attestando il pieno recupero — e il superamento — dei livelli di spesa
pre-Covid, ma anche una crescente integrazione del sistema toscano nei flussi turistici
internazionali, con il correlato aumento di esposizione agli shock esterni.
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(Fonte: IRPET RAPPORTO SUL TURISMO IN TOSCANA. La congiuntura 2024 e il primo quadrimestre 2025-
a cura di Enrico Conti)

La congiuntura turistica in Toscana nei

primi nove mesi del 2025 (a cura di
Irpet)

Nota metodologica: in un contesto segnato da criticita statistiche legate alla crescita delle strutture ricettive
“inadempienti’, passato dal 22,1% del 2024 al 29,9% del 2025, con un effetto distorsivo sulla dinamica dei
flussi, IRPET ha adottato una metodologia che esclude dall'analisi le strutture che risultano inadempienti in
almeno uno dei primi nove mesi del 2019, 2024 e 2025

Nei primi nove mesi del 2025 la congiuntura turistica toscana mostra un rallentamento del ciclo
espansivo avviato nel biennio post-pandemico: le presenze complessive in Toscana risultano in
calo dell'1,9% rispetto allo stesso periodo del 2024 (-2,5% se si considera l'intero universo delle
strutture), con una contrazione concentrata sulla domanda nazionale (-2,1%) solo in parte
compensata da una crescita, molto contenuta, del turismo internazionale (+0,4%).

La flessione interessa in misura differenziata i due grandi comparti ricettivi. L'ospitalita alberghiera
registra una diminuzione significativa delle presenze (-5,1%), che coinvolge sia la clientela italiana
(-7,4%) sia quella estera (-2,7%), segnalando una fase di particolare fragilita per le strutture
tradizionali e, in particolare, per le categorie medio-basse. Il comparto extra-alberghiero, al
contrario, mostra una sostanziale tenuta (-0,7% complessivo), grazie alla buona performance del
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segmento straniero (+1,5%), mentre la componente domestica arretra del 3,3%. Ne deriva una
ulteriore ricomposizione della domanda a favore delle tipologie extra-alberghiere e, al loro interno,
delle locazioni turistiche brevi, che rimangono il principale driver di crescita dell'offerta regionale.
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Dal punto di vista territoriale, le destinazioni d’arte e le aree montane si confermano le tipologie
piu dinamiche, contribuendo in modo decisivo a contenere la contrazione regionale. Le citta d’arte
registrano un incremento delle presenze del 10,5% rispetto ai primi nove mesi del 2024 e di oltre
il 30% rispetto al 2019, trainate dalla forte crescita dei flussi internazionali, sia europei (+10,6%)
sia extra-europei (+12,4%). Le destinazioni montane aumentano le presenze del 9,6% sul 2024
(oltre +34% sul 2019), con un ruolo particolarmente rilevante della domanda europea (+13,2%),
a conferma della crescente competitivita dei prodotti outdoor ed esperienziali sui mercati
internazionali. Le aree di campagna collinare mostrano un incremento molto moderato (+0,9%),
sostenuto soprattutto dai mercati extra-europei (+5,4%) e dai turisti toscani (+1,8%), ma con
segnali di indebolimento da parte dei mercati europei (-0,5%) e dell'Italia non toscana (-0,9%),
tradizionali pilastri dell’attrattivita di questi territori. Il quadro piu critico riguarda le destinazioni
balneari, che segnano una flessione complessiva delle presenze del 6,0% sui primi nove mesi del
2024, dovuta soprattutto al calo degli europei (-6,4%), dei toscani (-8,3%) e degli altri italiani
(-5,1%), in un contesto di forte sensibilita al prezzo, stagnazione dei redditi e crescente
concorrenza di altre mete mediterranee a piu basso costo
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L'analisi per mercati di origine conferma la dicotomia tra debolezza della domanda domestica ed
europea e maggiore vivacita dei flussi extra-europei. Fra i bacini interni si registra una contrazione
marcata dei flussi provenienti dalla Toscana e dal Centro Italia (-8,0%), con impatti
particolarmente evidenti sulle destinazioni balneari meridionali della regione; anche il Nord-Est
(-4,2%) e il Nord-Ovest (-3,2%) forniscono contributi negativi, mentre il Mezzogiorno appare piu
stabile e orientato soprattutto al turismo d’arte. Sul versante internazionale arretra I'Europa
occidentale (-1,9%), in particolare i mercati di lingua tedesca, mentre crescono |I'Europa orientale
(+5,1%), trainata da Romania e Polonia, e soprattutto i mercati extra-europei: Asia (+15,2%),
Africa (+10,5%), Centro-Sud America (+7,6%) e Nord America (+5,7%), con livelli di
presenze da quest’ultimo superiori del 50% rispetto al 2019. L'analisi dei primi trenta mercati, che
rappresentano oltre il 90% delle presenze complessive, segnala quindi una concentrazione dei
driver di crescita in un numero piu ristretto di Paesi — in particolare anglosassoni e alcuni mercati
emergenti — a fronte della persistente debolezza del turismo italiano ed europeo
centro-occidentale.
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Le dinamiche di mercato si riflettono in modo selettivo sulle tipologie di offerta. I segmenti piu
esposti alla clientela price-sensitive e alle destinazioni balneari — residenze turistico-alberghiere
(-12,4%), villaggi turistici (-12,2%), campeggi (-10,0%), alberghi a una stella (-15,8%) e, in
misura minore, alberghi a due e tre stelle — registrano le flessioni pil accentuate, senza
recuperare i livelli pre-pandemia. Le strutture alberghiere di fascia medio-alta (quattro stelle)
riducono le presenze del 3,3% rispetto al 2024 e restano sotto i volumi del 2019 (-6,5%), mentre
gli alberghi cinque stelle continuano a crescere (+6,5% sul 2024 e 16,2% rispetto al 2019),
beneficiando della domanda internazionale di gamma alta e della crescente polarizzazione verso
prodotti premium. Sul fronte extra-alberghiero, oltre al calo degli agriturismi (-1,9%) e alla
sostanziale tenuta degli “altri extra-alberghieri” (-0,8%), spicca la forte espansione delle locazioni
turistiche brevi, che si confermano la tipologia piu dinamica del sistema, in particolare nelle citta
d‘arte e nelle destinazioni a maggiore internazionalizzazione.

condlusioni
Nel complesso i primi 9 mesi del 2025 mostrano un quadro regionale di affievolimento del trend di
crescita dei flussi turistici che si riflette anche in una domanda di lavoro sostanzialmente stabile
dopo due anni di aumenti ininterrotti. Si tratta di un quadro costituito da luci e ombre. Tra le luci
annoveriamo il mantenimento della spinta dai mercati nord e est europei e anglosassoni in
particolare da Oltreoceano, cui si affianca finalmente un pieno recupero dei flussi dai mercati
asiatici, cinese innanzitutto. Cio si riflette nella crescita delle destinazioni principali del turismo
culturale della regione. Tra le ombre vi & il persistere della debolezza del mercato interno,
regionale e nazionale, gia osservata nel 2024, cui si aggiunge una contrazione dei flussi dai
principali mercati centro-europei, in particolare di lingua tedesca, che penalizza il turismo outdoor,
in particolare balneare. I driver di crescita del turismo regionale sembrano concentrarsi in un
numero piu ristretto di mercati di origine rendendo piu vulnerabile il nostro modello di sviluppo
turistico e in particolare quelle destinazioni-prodotto pit mature che incontrano una maggior
concorrenza sui mercati nazionali e internazionali, oggi completamente riaperti e con nuovi
protagonisti in gioco. Le stime IRPET indicano che ancora oggi la Toscana non ha eguagliato in
termini reali il livello di consumo turistico complessivo precedente la pandemia. La recente perdita
di spinta della domanda turistica pone dunque nuove sfide. In un quadro geopolitico ed
economico mutevole e non privo di tensioni, sara sul fronte della continua innovazione di prodotto
e di processo all'insegna della digitalizzazione, dell'aumento della produttivita e dell’attenzione alla
sostenibilita ambientale e sociale, che si giochera la capacita di adattamento del sistema e in
definitiva il futuro del turismo come componente rilevante dell’economia regionale

(Fonte: Nota congiunturale Numero 37 | Novembre 2025 LA CONGIUNTURA TURISTICA TOSCANA NEI
PRIMI 9 MESI DEL 2025 - a cura di Enrico Conti)
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Previsioni Natale 2025 e primi mesi

2026

Aspettative sulle festivita natalizie 2025/2026 e i primi mesi del 2026 by CST Firenze

Il Centro Studi Turistici di Firenze ha realizzato diverse analisi previsionali per I'Osservatorio
Turistico di Destinazione. Qui riportiamo i risultati di una indagine basata su 593 questionari
compilati da strutture ricettive

II monitoraggio del Centro Studi Turistici di Firenze per Toscana Promozione Turistica evidenzia un
quadro complessivamente favorevole per le festivita natalizie 2025/2026, sostenuto in prevalenza
dalla domanda internazionale, ma con elementi di complessita legati alla diversa performance dei
prodotti e alla persistente debolezza del mercato domestico; gli operatori segnalano inoltre il
rischio che tensioni internazionali e rallentamento economico possano riflettersi sugli arrivi della
prima parte del 2026.

Sulla base delle prenotazioni gia registrate e della percezione degli imprenditori, nel periodo
festivo le presenze in Toscana sono stimate in aumento del +2,1% rispetto all’'anno
precedente (con potenziale ulteriore miglioramento legato alle partenze last minute), per un
volume complessivo superiore a 1,4 milioni di pernottamenti, di cui oltre 1 milione concentrato tra
i giorni successivi al Natale, la fine dell'anno e I'Epifania. La composizione attesa del mercato
risulta sostanzialmente equilibrata: 51% italiani e 49% stranieri; tuttavia la crescita é
attribuita quasi interamente all’inbound, con presenze straniere stimate a +4,2% (circa 703
mila unita), mentre la componente italiana & prevista stabile (+0,2%, oltre 725 mila
pernottamenti).

La dinamica prevista differisce in modo significativo per tipologia di prodotto. Le citta e i centri
d‘arte si confermano protagonisti del periodo, con un incremento stimato del +2,5% e una quota
di domanda estera indicata al 59%, coerente con la maggiore propensione dei mercati
internazionali a viaggiare nei mesi invernali e sui break urbani. Anche le localita montane
mostrano un trend positivo (+2,0%), ma con una struttura opposta: qui la domanda italiana
raggiungerebbe 1'86% del totale, segnalando una dipendenza pil marcata dal mercato domestico.
Le localita termali presentano un incremento atteso del +2,3%, con una quota di stranieri pari al
33%, mentre per balneare e campagna/collina le indicazioni convergono su stabilita o lieve
crescita (+0,4% per entrambe), ma con una domanda italiana segnalata in leggera flessione
(quote domestiche attese: circa 80% nel balneare e 72% in campagna/collina).
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La crescita delle presenze € segnalata sia nel comparto alberghiero sia in quello extra-alberghiero,
con una dinamica pero piu favorevole per le strutture complementari (+2,8%) rispetto agli hotel
(+1,6%). Sul versante dei mercati esteri, gli operatori prevedono una prevalenza dei bacini
europei tradizionali e indicano segnali di crescita soprattutto per Germania, Svizzera, Spagna,
Francia, Polonia, Regno Unito, Paesi scandinavi e Paesi Bassi; tra i long haul, vengono citati
andamenti positivi anche per Corea e Brasile, mentre risultano tendenzialmente stabili o in lieve
aumento Canada, Belgio, Cina e Australia. Sono invece segnalati in flessione Stati Uniti, Austria,
Giappone e India.

In parallelo, la stessa indagine propone una prima stima di chiusura del 2025 nel suo
complesso, presenze +1,1%, arrivi +1,8%, oltre 54 milioni di pernottamenti e oltre 16,9
milioni di arrivi, evidenziando una divaricazione strutturale tra comparti e mercati: extralberghiero
in crescita e alberghiero in flessione, domanda italiana in calo e componente straniera in
aumento.
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Guardando ai primi mesi del 2026, le aspettative delle imprese risultano improntate
prevalentemente alla stabilita: nel complesso, solo il 9,3% del campione prevede un
miglioramento nel primo trimestre, il 63,0% si attende volumi stabili e il 24,7% teme un
peggioramento (3,1% senza risposta). La lettura per prodotto segnala differenze: maggiore
ottimismo relativo per montagna (16,7% “migliore”, ma anche una quota non trascurabile di
giudizi “peggiore/decisamente peggiore”), mentre citta d’arte e campagna/collina combinano
prevalenza di stabilita con una quota di operatori che indica aspettative migliori rispetto al 2025;
per balneare e termale prevale I'attesa di stabilita, ma con presenze di valutazioni negative piu
marcate nel balneare.

Percezione dell'andamento dei flussi per il primo trimestre 2026 - Val.%
Migliore Stabilita Peggiore Der_pﬂame.nte

: : ) e peggiore
Arte/Affan 11,5 59.8 27,6 1,1
Balneare 0.0 64,0 280 8.0
Campagna/Collina 11,8 47,1 35,3 3,9
Montagna 16,7 66,7 83 8,3
Termale 91 2.7 18,2 0.0
Altro interesse 0,0 100,0 0,0 0.0
Totale 33 63,0 24,7 3,1

(Fonte: Elaborazioni del Centro Studi Turistici di Firenze per I'Osservatorio Turistico Regionale)

Previsioni festivita natalizie by Lybra Tech

Le previsioni elaborate da Lybra Tech, per I'Osservatorio Turistico Regionale, sulla base delle
ricerche di pernottamento effettuate tra il 1° settembre e il 15 novembre 2025 per soggiorni
compresi tra il 5 dicembre 2025 e il 6 gennaio 2026 restituiscono un quadro di aspettative
complessivamente favorevole per le festivita natalizie, ma fortemente differenziato per prodotto
turistico e mercato di provenienza.

Overview

e Durante le festivita natalizie, le citta d'arte si confermano il principale focus della domanda
turistica, rappresentando circa meta delle ricerche totali.

e Nelle destinazioni balneari e dell’entroterra il Capodanno si conferma come il momento di
maggiore attrattivita, rappresentando il picco principale della domanda turistica. Al contrario, nelle
citta darte e nelle destinazioni enogastronomiche linteresse si concentra maggiormente
sull'Tmmacolata.
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e [ turisti italiani tendono a concentrare i soggiorni intorno alle principali festivita, mentre la
domanda internazionale si distribuisce in modo piu lineare, iniziando gia subito dopo il Natale.

e Le destinazioni dell’entroterra e quelle enogastronomiche registrano soggiorni piu lunghi rispetto
alle citta d’arte e alle localita balneari.

Le citta d’arte risultano il principale polo di attrazione invernale: circa la meta delle oltre
220.000 ricerche di soggiorno in Toscana nel periodo considerato si concentra su Firenze, Pisa,
Siena, Lucca, Arezzo, Prato e Pistoia. In questo segmento il picco di domanda & legato al ponte
dell'Tmmacolata, che da solo assorbe il 22,2% dei check-in previsti, seguito dal Capodanno come
seconda ricorrenza di riferimento, mentre il Natale non genera picchi significativi. La domanda &
equilibrata tra mercato domestico e internazionale (53,7% stranieri), con un ruolo di primo piano
di Stati Uniti, Francia e Spagna; la permanenza media € intorno alle 3 notti, piu breve per gli
italiani (2,3) e piu lunga per alcune nazionalita europee ed extraeuropee, e la booking window si
attesta su circa 62 giorni, con una pianificazione piu anticipata da parte dei turisti esteri. I
segmenti prevalenti sono le coppie, seguite dalle famiglie, con un peso crescente dei gruppi nei
giorni di Natale e in parte a Capodanno.

Nelle destinazioni enogastronomiche dell’entroterra (Val di Chiana Senese, Terre di Siena,
Val d'Orcia, Chianti, Terre di Val d’Elsa ed Etruria Volterrana) le aspettative per il periodo natalizio
delineano un quadro fortemente centrato sulla domanda italiana, che rappresenta circa 1'85%
delle ricerche complessive, con un ruolo internazionale piu selettivo (in primis Stati Uniti, poi
Germania e Francia). Anche in questo caso Immacolata e Capodanno costituiscono i due momenti
di maggiore attrattivita (rispettivamente 25,2% e 14,1% delle ricerche), mentre il Natale rimane
marginale come driver di spostamento. La permanenza media complessiva si colloca sulle 2,8
notti, con soggiorni piu brevi per gli italiani (2,4) e piu lunghi per alcune nazionalita estere (fino a
circa 4 notti per i tedeschi); la pianificazione domestica & concentrata tra fine ottobre e meta
novembre, mentre la domanda internazionale mostra un andamento piu diffuso nel tempo,
coerente con l'inserimento di questi territori in itinerari piu articolati. Dal punto di vista dei
segmenti, prevalgono stabilmente le coppie, affiancate da un peso significativo delle famiglie (in
particolare su Immacolata e Natale) e da una quota non trascurabile di gruppi, soprattutto su
Capodanno.

Per le destinazioni balneari (Versilia, Riviera Apuana, Costa degli Etruschi, Maremma Toscana
Nord e Sud, Isole e area livornese) le previsioni confermano il ruolo di “seconda stagione” del
periodo di fine anno, ma con una configurazione diversa rispetto alle citta d'arte: qui il principale
driver di domanda ¢ il Capodanno, che concentra il 25,9% delle ricerche, mentre I'Tmmacolata si
ferma al 16,4% e il Natale presenta volumi limitati. Il mix di provenienze & dominato dai turisti
italiani (circa il 79% delle ricerche), ma, a differenza di altri prodotti, il primo mercato estero € la
Germania (6% della domanda complessiva), seguita da Svizzera, Australia e Regno Unito. La
permanenza media in queste aree € piu elevata che altrove: 2,8 notti per gli italiani, ma fino a
6—7 notti per tedeschi e 5 e pil notti per svizzeri e australiani, a conferma di forme di villeggiatura
breve che tendono a combinare Capodanno con un periodo pil ampio nel periodo 27 dicembre—6
gennaio. La booking window € mediamente intorno ai due mesi, con ricerche italiane concentrate
nei primi quindici giorni di novembre e domanda straniera che si attiva gia da inizio ottobre.
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Le destinazioni dell’entroterra non strettamente enogastronomiche (Garfagnana e Media
Valle del Serchio, Valtiberina Toscana, Val di Chiana Aretina, Valdarno Aretino, Valdinievole,
Amiata, Mugello, Casentino, Empolese Val d’Elsa e Montalbano) presentano previsioni coerenti con
il loro posizionamento di prodotto “slow” e di prossimita. Anche in questo caso il Capodanno
rappresenta il momento di massima concentrazione della domanda (24,1% delle ricerche), seguito
dal ponte del'ITmmacolata (20,3%), mentre Natale ed Epifania restano secondari. La domanda &
per circa 1'80% italiana, con un apporto estero guidato da Francia, Germania e Stati Uniti, ma su
volumi complessivamente contenuti. La permanenza media € di 2,6 notti per i residenti e supera
le 3—4 notti per i principali mercati stranieri, che tendono a combinare Capodanno con altri giorni
delle vacanze natalizie. La struttura della domanda vede una prevalenza delle coppie, un peso
significativo delle famiglie nei periodi di Natale ed Epifania e una quota di gruppi piu elevata
proprio su Capodanno, soprattutto in alcune nazionalita (italiani e svizzeri).

Nel loro complesso, le indicazioni previsionali per le festivita 2025-2026 confermano alcuni tratti
strutturali utili alla lettura delle prospettive per l'intero 2025:

e la crescente centralita delle citta d’arte come prodotto di punta anche nella
stagione invernale, alimentata da una domanda internazionale programmata con
anticipo e caratterizzata da soggiorni piu lunghi;

e il ruolo delle destinazioni enogastronomiche e dell’entroterra come poli di breve
vacanza di prossimita per il mercato domestico, con capacita di intercettare famiglie
e gruppi su Immacolata e Capodanno;

e la possibilita per le aree balneari di utilizzare il Capodanno e, in misura minore,
I'Immacolata come leve di destagionalizzazione, facendo leva sul legame
strutturale con i mercati di lingua tedesca e svizzera.

Tali evidenze suggeriscono che, pur in un quadro congiunturale regionale meno espansivo rispetto
al biennio precedente, il segmento delle festivita natalizie continui a rappresentare un‘opportunita
di consolidamento e diversificazione della domanda, a condizione di rafforzare I'allineamento tra
programmazione di eventi, politiche tariffarie e scelte di prodotto sui diversi cluster di destinazioni
e mercati.
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TOSCANA

Analisi complessiva della Destinazione

Toscana nel 2024 e nel 2025 (a cura di
Ca’ Foscari)

Analisi complessiva 2024

TOSCANA [

OFECRVATORIC

L'Universita Ca’ Foscari di Venezia, Data Scientist — Data Analyst per I'Osservatorio Turistico
Regionale, ha realizzato, con il VOLUME ANNUALE 2024 dell'Osservatorio Turistico regionale, una
mappatura complessiva e dinamica della destinazione Regione Toscana nel 2024
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Lanalisi integrata della Destinazione Toscana nel 2024 conferma limmagine di una regione
pienamente reinserita nei grandi circuiti internazionali, con volumi complessivi elevati e una
qualita percepita del soggiorno stabilmente alta. Nel 2024 si registrano quasi 15 milioni di arrivi e
oltre 45,7 milioni di presenze nelle strutture ricettive (al netto delle locazioni turistiche), con una
permanenza media annua di circa 3 notti; il 70% dei pernottamenti si concentra tra maggio e
settembre, con picco nel bimestre luglio—agosto (8,6 milioni di presenze nel solo mese di agosto),
a conferma di una marcata centralita della stagione estiva.

La domanda presenta una struttura ormai stabilmente internazionalizzata: gli arrivi italiani sono
circa 6,3 milioni a fronte di 8,6 milioni di arrivi stranieri, per un totale di 19,5 milioni di presenze
domestiche contro oltre 26,2 milioni di presenze estere (42,6% e 57,4% rispettivamente). I flussi
internazionali risultano particolarmente dinamici nei mesi di spalla (aprile-giugno e
settembre—ottobre), dove la distanza rispetto alla domanda italiana € pit marcata e contribuisce
in modo decisivo alla tenuta dei volumi complessivi. L'analisi incrociata con gli indicatori digitali
mostra una forte coerenza tra picchi di arrivi/presenze e volume di contenuti online generati dai
visitatori: le tracce digitali aumentano progressivamente fino ad agosto, ma il sentiment medio
sull’esperienza ricettiva si mantiene elevato (circa 85,7/100 per il comparto tradizionale, 91,3/100
per gli affitti brevi), con solo lievi flessioni nei mesi di massima pressione turistica.

Sotto il profilo dell’'offerta e dei canali distributivi, il 2024 ¢ caratterizzato da una crescita delle
tariffe medie a fronte di una riduzione dei livelli di saturazione OTA. Per gli affitti brevi la
saturazione media sulle piattaforme online si attesta al 41,8% (-3,9% sul 2023), mentre la tariffa
media annua cresce dell’8,1% (132,4 euro, con picco in agosto); per la ricettivita tradizionale la
saturazione scende al 38,9% (-8,6%), con un incremento delle tariffe del 5,4% e un massimo di
183 euro sempre in agosto. Ne emerge un quadro in cui la domanda rimane complessivamente
solida anche a fronte dell'aumento dei prezzi, ma si orienta progressivamente verso soluzioni piu
flessibili (affitti brevi) e verso canali alternativi o diretti, riducendo relativamente il peso delle OTA.
L'analisi qualitativa delle recensioni evidenzia come gli affitti brevi mantengano un sentiment
mediamente piu alto e stabile rispetto alle strutture alberghiere, confermando una crescente
preferenza per formule di soggiorno autonome, pur a fronte di criticita comuni su dotazioni delle
camere e qualita della connessione internet.

La lettura territoriale dei flussi, ricostruita tramite dati di geolocalizzazione (Vodafone) e
pagamenti digitali (Mastercard), restituisce una Toscana a forti polarizzazioni. Firenze e Area
Fiorentina si confermano un"eccezione sistemica”: concentrano la quota piu elevata di dispositivi
mobili turistici, la maggiore incidenza della spesa turistica su quella complessiva (circa il 50% del
transato con carta) e il 71% dei “top 100” punti di interesse regionali per volume di contenuti e
sentiment, configurandosi come polo dominante ma anche area piu esposta a fenomeni di
congestione e sovraccarico. A seguire, un sistema di destinazioni costiere e insulari (in particolare
Costa degli Etruschi, Versilia, Elba, Maremma) caratterizzate da elevata specializzazione e forte
stagionalita, con quote di spesa turistica su carta che raggiungono valori fra il 40% e il 48%. Le
aree di entroterra — collinari e montane — presentano volumi pil contenuti ma una presenza
relativamente stabile di turisti e soprattutto di escursionisti, configurandosi come serbatoio di
turismo esperienziale di prossimita con ampi margini di valorizzazione.
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Dal punto di vista dei mercati di origine, il volume annuale 2024 conferma la complementarita
tra mercati di grande scala e mercati ad alta redditivita. L'Ttalia resta il primo mercato in termini di
presenze fisiche e di tracce digitali (circa il 41% del totale), ma con margini di crescita piu
contenuti. Tra i mercati esteri, gli Stati Uniti guidano la graduatoria per arrivi (oltre 1,3 milioni) e
si collocano al secondo posto per presenze (3,8 milioni), con una distribuzione stagionale
relativamente equilibrata fra primavera, estate e autunno; la Germania € il primo mercato per
presenze (quasi 4,8 milioni) e conferma il proprio ruolo chiave per il turismo balneare e rurale,
grazie a permanenze medie pit lunghe. Seguono Francia, Regno Unito, Paesi Bassi e Svizzera, con
profili differenziati per stagionalita e durata del soggiorno. Sul piano della spesa media per carta,
gli USA risultano nettamente il mercato piu alto-spendente (332 euro), seguiti da Israele e
Irlanda, mentre Germania, Regno Unito e Olanda presentano valori inferiori ai 200 euro e la
Francia si colloca sotto i 150 euro, delineando una gerarchia di mercati strategici che combina
volumi, capacita di spesa e qualita della relazione con la destinazione.

Infine, I'analisi dei comportamenti di viaggio e delle preferenze ricettive conferma alcuni
tratti strutturali della Destinazione Toscana. In tutti i principali mercati, le coppie rappresentano la
tipologia di viaggiatore dominante, con sentiment molto elevati; le famiglie costituiscono il
secondo segmento per peso e mostrano un livello di soddisfazione particolarmente alto nel
mercato domestico, mentre gruppi e viaggiatori singoli mantengono incidenze piu contenute ma
con valutazioni positive. Sotto il profilo dell'offerta, gli agriturismi risultano la tipologia piu
apprezzata (salvo che per il mercato spagnolo, piu orientato agli ostelli), seguiti dai B&B, mentre
gli hotel restano la forma ricettiva piu diffusa ma con un sentiment medio leggermente inferiore.
In tutti i mercati il personale di contatto (staff) e I'atmosfera delle strutture emergono come
principali punti di forza, a fronte di criticita ricorrenti sulla qualita del servizio Wi-Fi, su alcuni
standard di pulizia e, per la clientela statunitense, sul rapporto qualita/prezzo.

Conclusioni

Nel complesso, la Destinazione Toscana nel 2024 si configura come sistema turistico altamente
attrattivo, fortemente internazionalizzato e percepito in modo molto positivo, ma ancora
caratterizzato da forti concentrazioni territoriali e stagionali e da un crescente peso delle forme di
ospitalita “non tradizionali”, con implicazioni rilevanti per la gestione dei flussi, la governance
dell'offerta e la sostenibilita complessiva.
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el cehing ds paite din vrildlsn, & et L desrusred s reeruing s Lilels et b Teeede 1
£ pls trlesaat
fappiilertaioall dal date bl 20 ilals Fepeniii Sl 8 Inferes, ingraCmands Mimlsmerto dells  ASSUIERESS SO

dall atro. dells comseiente pressecme Turistesa in guesi pereod semiwment, & conferma  un efemenio il nobo

tonostante Fasmento dei wolomi |3 guadss perceprta de strafepcamente nlevante: ung magpore JAfloenga non s

WOER FOIND ~ il abs attraserso il sendemert ~ 5 maniens alta £ compromette la gualitd dellesperienaa, ma ¥a  OOMmUTLs
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@ Takale Arilhei @ Torsle Bresenge

Giafien 1. e o Srmieeas 2T per s

kel 204 la Toscans ba regritrals quas 15 milkon di armh «
eltre 43 7 milkord i presonse, condenmandosi trs be principali
dealinasion finiche italisns in bormin di volesi sssohili

Come mastrabo nel Grafico 1, i dat dei Mo furistsc per mese
eaderrianoe oome Fanre sl apra con valon oomtenst] tra
gennasn = febbraio, oon crca 500 mila arrea mensil & poco padi
1 e e pwmaerige e,

M sepue un incremento gredusle ma costente  fino & meth
snmG, on un peen marcals mel lemeitre  hagho-aposio,
seprattuto m termini & preserce, nconfermands |a stagione
ealiva come clemento f e || periada maggio-wttembre
rappresents infatti circe il 0% ded totade, con quasi 32 malioni
i pressree concentrate nes cingue mes centrali - di o Bd
malion i presenes nel sokomets o agueto.

& partire da setiembre i osserva un Mdologen rallentanenio,
woerente con b chivsura stagionale dimolte destinazioni.

il irimestre obiobro-dicembse & rvels complesiivamenio
debole, sopratiutto rei mes fealic novemboe & dicembre
regetrano rapettvamente poco pei dh B00 mils = 600 mila
prEsEIE

La dursls maedia del ioggiarne nel 2024 & stissls silorno sl 3
giorni, com wns chisrs verissione stagionale. Me pramid quatiro
el cell'anng Ly permarsnrs media s o poca @2 g,
=T POl Crescee progressvamente find 3 SUperare | 4 gonni nei
sl o s @ agosie, A pantore dall stunng, il valors torma a
lare, sssectandosl nUOvamente sitorno @ 2 gormd el
trimestre oonchusivo dell’ anmon.

# 15 MLN DI ARRIVIE 45,7 MLN D| PRESENZE NEL 2024 »
# IL 7O% DELLE PRESENZE COMCENTRATE IN ESTATE »
# 3 GIODRMI LA PERMANENZA MEDIA ANNUA =
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el 2064 10 Toarsra Pu sronl o oltne 4,3 @aloni & @7ea sl
& B milioni di anve sframen, pes on botals di 19,5 milions di
preseres domestiche & cltre 242 meliond i presence
interranonal, confermardo una domandas furlstics epslibrais
ma & prevabenhe componeni e exkora.

Il eonfronie Grs b dee meresti (pafice 3 evdents
cosmgartarmenti stagiorali Sfferendisti In particolane, o una
i scrvr appsiricne e prodi di bansa Vagione, prives
febbwaio & rowembre-dioemitee, oo vabori simeli sia in tenmes di
arrret e i preseree. Ling siuarons saslege of repalrs i
La diiferenca pii marceta emerge invece nelle siagioni
intermedie, i partcolse sphile-pugng & satlembre-oticlee,
dievrs | Flumsd stranien si dtaccang rettamente da quelli #Raliand,
sopraliutio i Dermeni o presenae. bn gquesti med, il huriens
internazionale contribueoe in modo determinarde alla tenuts
il Tuniad completaii.

Cuesls dousime sotichnes d feola del meaeali eleri wersa
wna stagionalits pi0 distmboita & un'olferta  furishica
H tursene miemarionale rappresenta una neorss chisve per
wobersere lo domands rei periods & spalla, snche in Bermini di
permsmenes meda, che slmb faults @i slts per gh straeser
per gran parfe dellanno, ad ecoenione dellestate [prugro-
sarttermbr ], i con o g itshan & ferrma peb o lunga
Risulta strafeghon rafforrsre le politiche di fdellzzazone &
PEEErOne frarsih i confronti di questi pegmenti, ofentsle
3 mesi di media stagione. Hineran femafic & groposie
coTgiemenlar, s i slemiee noealnann iogpaee el
hurghi e distribuiti nella logica o sosteners Fequilibrio snmele
chefla domanda turistics in Tekdana.

o 42, 46% GLI ITALIANI V5 57,4% GLI STRANIERI

SUL TOTALE DI PRESENZE TURISTICHE 2024 »
#« PID FORTE IL TURISMO INTERMNAZIONALE

37
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1.2 CONTENUTI DIGITALI

Crafien} . Serirment o sohurs o digtal

W compart Ricetthvie 1004 Fome danl Dets Apess |
¥ grafico: 3 mastra Fandamento del sentiment & delle tracce digital per il
commparto Borftrald durante Faeo 2024 I penado preso i esams
matra oo all'esmerdaie delle tracoe digitali - nel mete o G@eito 5
ragpunge un vokere pan g 167k - Il lvelle del sentiment rimane
complessivarsenie costante, passandn da un punleggio minemo di 84,98
el mese i obtobve ad un punicggio massimo o B6,52 nel mess di
dicembre. | sentiment medio anmale & & 5757100, con oun aementa
delln 05 mapelto aifevns precedente. Le tracos depbsh vedons un
aumendo esponenaake Fino ad agovts (da 578k nel mee d peanas B 2
142 D fied ertiss b sgpobin] ger S e progs esarvamenle nellullimng
trimestre dell anno.

P il comparta Resiteald, s Top 5 wills Bass del senbiment O coimgess di
struthure alberghiere nells cittd di Firenee; & primo posta. oon un
sardinend woofe dh ¥7.38 @ un volume di racoe dhplah par & 1239,
trorviama MHotel Cuvied, & seguire i BEE Hobed Firenze Larus: al Duoima
(Po.58 v 1007 & Miote] Calimala (94,52 & 16583 &l quarto posto [Thotel
Orbo Dt (94,26 8 1.194) ed infine il The Moon Boutique Hotel £
Spa [FA3Te 1110

in base al volume delle traoce dapiali, ineece. le mete pei ambide sono
Firense, Lvoars = Plsa. Al primo posto #l camping Hu [5.0793 = 83858 al
seoordd pieln Mostelle PLUS (B852 & B2,37), & tero C-Hobels (5088 &
7R & seguire GH Palazeo Suite & Sps @ Livemo (2601 = 8372 & al
craings posto il B Hotel 3 Fisa (2 8810 B7,1)

# SENTIMENT MEDIO 85,7 » + 0,5 % RISPETTO AL 2023
o SENTIMENT MAGGIORE IN DICEMBRE =

#« PICCO TRACCE DIGITALI AD AGOSTD =

e A FIREMZE, LIVORNO, PISA GLI ALLOGGI PID AMBITI =
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v
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Y

Crafaus b - Eaffvre] o braoe gl

ot APRSS Breed Z024 forbe datl Dwte Appesl|
1l grafioo mosdra landamendo del sentiment ¢ del yolume delle tracce thiptale per il
comparto At beew durante anno 2024 S5 pud notare Fesponereiale orescita del
serdimerd durante il primo timestre dell'anno per poi stabilizrary mantenendo wn
usdegEio mechs & 7187 tal e h marro s geate, perado di sts stapore dursde il
quale cresce anche #l volumae di tracce digiali e quind le presere turstiche. & lughs =i
ST afeec Ul o caks del dentimend fis 5 Totesrs i valiie pal batss mi Rt -
puriepgio medis 00 - ragprongendo hitana d numeno & presenee pal importantes
ch Pults Fennals con 37245 dh braces clgitall regisirate. Mellultima frmestre & Gssbe
resvamente ad una stablirrarione del valore del senbment sul #1100
Tale comportamenin, dovuto al oo delle preseros 1l terribors, dencia wna ménor
kR Lurilica o ket deila gaalita pereopite mel wepio

Holls samons ATl Brew per Pasnala 2004, s e calegoie che hanmo oftenito il
prdegno o sentient pali ao Erowiams i affitacerene o FIrefee o0 i sentament
wenrs o D626 (e 192 d iracce thipb sl sepato da dos sifiscsssng 4 Seena (04,13 & 105) s
& San Cuero i Moroa (96,12 & 256). 1l guarts posto & ofterato da un appartsmento
watanie 3 Vieegpo (#6084 & 404). Infine, d gunto frovsamo un altro affitacaenere a
Monbepuliciane con un sendtiment soore di 95,9/100 (287 Comaderando che guesta
“clansifica” fa riferemento ad wm s di femps mobto esteso & difficis tans consideraoon &
i cpash takinvg sl L dislocanons googs afics delle dtrultohe con wn punbego magnons del
sertiment, ma in bnes generale & possibile ofermane dhe sloune tipologe di furisti
el s g el il huns s cndme Fripetio 3 guells nesttnes IFachnonakl
Prendends o omdederazione | volume dei comdenut] degll wiendl, le categone
commpondenti ala Top 3 fanno demmento ad affittacamens &'o case o appartamenti
Walanre Al prmd poibo wn alfiiacesere & Calsnzand (FI) (98F volirecce depish &
BEA 100 di serdimerdt oorel, @ sepere un appartamento vacanoe 3 Frenee (778 &
PO, wra cans-appartamento (P10 @ Ta U100 0 un appartamento vacanss (843 0
B8 72 100] sempre nel capoluogn toacano, Chiude |3 classrica un aMittacamere a Figlione
Valdsren |FI) (5780 BE2T),

# SENTIMENT MEDIO ®1.3 » + 0,3 % RISPETTO AL 2023 »
)- FPREFERENZIA PER AFFITTACAMERE, CASE E APPARTAMENTI
HELLA PROVINCIA DI FIRENZE = ?
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1.3 SATURAZIONE OTA E TARIFFE

Per ura corretta anales de claki = rfene rilevante una lethara spprofondita, integrata & frasversale
delle variahili di sahsrazions OTA = tarifa media L obiettive & wedere che tipo di relagions interconra
Era i dhue walor in o asoung dey duss oomparti, affatt breveo & mosttivetd, per defrere socourstamende d
miale il

eanlin 3 - aturadiaren (T @ L e Pl magil TN Dred J34 lidvie datl Sl By |

=
. i R i e CEin 1tk o I i J = 1 E

wa.mmAnmﬂmmm“mw

La percentuale di saherarione OTA relatra 2 comparto ATEH Brevi ha veio una diminuzioss del -
3.9 % rinpeito sl 2023, rswltando complessivamenie del £1,5%. La bariffa media ha vato un sumenbo
progressivo dalla bassa & alta stagsone jrange di presmo fra 1260 & 1968 & tardfa medial con un
motn rotevale in apoite (1560, per o calate notevolments nellofma inmeskne dellsnno sd
umentare nuovamente da novenbre oon Passscinars: delle testrath i fare anno. | mes dhe hanno
regnirsio una tarits meds wlercre sono febbraio [1280], maggio (1780 & novembse (1330
e Wi e e, i gt bo sl e pr eceden e 1o Lae s medkas verde on aumento dedl8 1% e un valore
tomplesneg & 132400 Swolgerdo n oonfronte mensile, il lvells & ocospanone reulta
medamerde @0 atbs nen mesi o slts stagione lgugng - setiembeel, i particolare rel mese di
settembere: s sahwanions OTA registra il suo valone messmo [37,2%]. Mel prmo quadrmestre il
Irella dh cccupaniones osolla tra @ 32.5% il 407K mentre el legpermente gai 2t i trovaamo
el uttimao trimeztre 2024 oon valor tra 7% = 48 390

Anche per lo Feorttratd d lreslla i saburanore complesasn dalle puttaionme anfme maulba an calo
Frapetio Sl s precedents [ B4 M) con un vslors del 38 9% L‘ﬂmﬂmumm
mameeds progressive dalinizia dell’snns fino al raggunsgimenta del picoo in agosio (1830 Do
setiembee G alls firs dell sreats, L s medis B pol seguils sns deminuions rogress v, oon
navemibre come il mess mens cano dell’ anno {tariffa media 130EL 1 livello di sabeazions OTA ha
irwece valo valon sbbusianes salwh seppur con quaiche cacillazione @ Sumento & portre dalla
pramasera fda 11 9% 3 4%, 1)

 AFFITTI BREWVI -3,9% OTA E +8,1% TARIFFA MEDIA =
s RICETTIVITA -8.6% OTA E +5,4% TARIFFA MEDIA » C
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FOCUS 2

DISTRIBUZIONE DEI FLUSSI
SUL TERRITORIO TOSCANO

LETTURA INTEGRATA DEI DATI

(ks cagmtola swiluppa fre appesfondunents analibea wa dal
el erapens - fomlr YVodafoess, Meoercand ¢ dais Appeal - mslls
bowic d th sondane oo il Bursma el 024 £ dmifdaphn ne
s LEdT 1 el Tokcana

La lettura inbegrata os fre sncecaton oonssnte i indreusns
e T CoFnev T s | Tlussl @ oove S Ol peendhond dors il Do
P ValorE ELOIOMD My ain, B O0Ve rests marginale. gowe
I Berivice i B pedtepedo atiivaments e recemsilo, B dove nimaste
el “slenzinso” online

La l=Byra meemrata de ot permetts di delmeare pna yiskcene

corfiphitiees & afhdakile, savhetizeats o sEgeln per

principali CUSTET tEmaorial

1 Firenae & Aned FRoreninng U e:D0e e sl smica

L= Foit masBramss una Borte podarodanione 3 Taeere ot Firenge
Che dorming per massima oonoentranone di oeposaiig ot
ageota el alta o pesa burmhes sul Botale, densits & PO =
recerissm mollo supsriors Gl medis feponsls. S oonligurs
cpme poie hieveiao Gominamie, con nechs h ConpEstiones £
ST EECINEL

| et G bEEOro S O S0E @ DO Rl OIMOPETeED, M

R i Bunahels daterenls

S Loabe B ioee, o redaisnhiale ¢ i Ensnss

D iy Bty &1 riisiraed alte prévende o Turish pesrrdtlwndi e
meEs Eiee aleme § quests condrteh dh ipbis frrtes gl
tod ke, P mdrsbrando un ala stageonal ikl & Do Concenirat
in brews peniodi, legate alla forie vorazone balneare

3 Eree el enlrobeiva predenza sEaltule g el Bassd

Py spesan frequentate da escursionidi italizms, memor incidenaa
eopnamica del furismb = meeses wolume o cedersaprd raget i o
poli maggiort, s confgurano oorme @ee di furismo esperenmale

I prosurmutd, oo enarpre o sysupps: redla proemegsnne & nella

AL & TS0
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Lutilzzo dei dati di geclocalizrarions delle celle telesonache,
forrite da ‘Wodafors, corsente & analizzare in modo puntuale b
ehmtrliacrers spariale dei P Burmtc in Toacara, Altraversod
b mor St S de da positea mokel, & poasilile dimade
la prwierrs & wn campions rappressrdative di visitsicd nells
diverse wres negionsh & distingoene tra haristl pernoiiant ed
escursionit] glornalied, offrerdo una letiura complementare
inbegrata rispetio o dati uffical s s & presenee,

O seputc venpone nportale tre domande pada per
sintefizzare b prncipall evidenre emerse dall’anales oo base
terribone toscans i 08 Comuritd & Ambito, con Nobwetineo o
regt#uine un quatks appornato delle dinssiche di fruitions del
breritae

L ihaali tipologee di viststori stiraggens | divers sstemi
turisticl territoriair

* Lo smee coilwre abivaggons [eedalentesments  burnt
perroitarh, sopratiutio durante Palta stagone et

# e ciimd dFarie & culbursh repstress Iveon uhs Guols g
eleata di esoursaoeisti, in partoolene ne pericdi non festivi
& o P st imana;

# e aree dellentroberra i configuran oome destmanon
privilepate per wn teemo di possetd  pornahieno,
probobalmente  spinte da  prodofti | EnoEssEronoTec,
naturalndio = legats 2 benesyere.

ESCURSIONISTICHE »

™

42

2 Ol & il repporio tre vobeme di hoisti & volume &
escurslonistit

M onimpkesie, || numere & UrEh pernotinnt Sapern guels
cleghi maurmorist rells magpior parts delle Comunith ffisbita,
wakrie peelle con comunm @ hasts vocanone turistica Tuitata,
i coerdesti mmarginadi, el i bursti né gl esoursionisti superano la
sogia ded milicne di vistalon annul, SGReende U mndre
attratireita ouna fruizione fortemenie stageonale & disoontinua.
in penarale, ity hose di quonto nlevato da questa fonte dati
turisti rappressntano il 3860 nspetio al totadle, mentre g
scunsaEll fappheent s il restanies 41 30%

A Cha modelli i comportamanic emergano tre felissi o
alv anieri?

51 1 st il 190 Rt
modelli tomportamentall pil affes per naooralts che per
Hipodaga o frulnons.

Melle pericrn sefuenly virgono preseniate s mapps lematiche &
i diati di dettaglio per Ciasoum sepmentn & ambito berritoriale,
oo MobeetEne i suppontare una betlhurs oompaealng @
operatraa dell andamesnto 2004

# AREE COSTIERE PIU TURISTICHE, CULTURALI PID

) #« ENTROTERRA TOSCANDO PER TURISMO DI PROSSIMITA =
« TURISTI 58,68% V5 ESCURSIOMNIST! 41,32% »
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FOCUS D'ANALISI SUI TURISTI ED ESCURSIONISTI ITALIANI

Osservando i parbcolsre [ mrvemend arene
Burmtics ch figuards | vedalon Sakani § posaibie
s da substo dentificare be anee pal froguentatn da

Per quanto riguarda | toriet be comanits O ambito
p Frequentate wong Frrenze ed Ares Ferenting
ee 5 OE2ATE wiaite nel 2004 [rappresentands
A8 0% napetto alle visre otal degl italiand, Teme
 Pisa con 2320 311 visite (7.91%) © Costa degh
EEruschi (7455, meta di vacanee pel stanoial com
T 104 121 vairle. LE Sied mend vealule dis funsti
Cawenting (279160 m  tkto il 2004,
rapresentado appenas b 05FE del totalel
Amista con XEA1P vnste [0EYK) & Valtibering
Tere s (0, T3 con 205 700 viule,

Per fuardn iguands gh escursioninti italian, gurds
alle 24 ore, Eroviama Ferenee & Area Faorenting con
EAI7A1IR vinde (rappresentondo i 1917% ol
L totale delle viute], terre o Pina com 1510161 visite
(1013%] » Vershs con 2211415 wde ®
s e rapgresentante # & 37% sl tolale delle presencs
= Commundtis dTimbic 2004 fonie drt Yed afons) mells rgpene Tostana Le aned mesd Meguentsie,
ivere, neuliano gutlle di Elha & Bole i Tomcana
con 150484 viste, mela dechia nfaiti e wn
AL, Amats con 229900 wisibe & Valtibering
Tenesr oan 08 307 jtorripondents slle 0T
diel Bortale].

) « FIRENZE, PISA E COSTA LE P10
FREQUENTATE DAl TURISTI ITALIANI®

o
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FOCUS D'ANALISI SUI TURISTI ED ESCURSIONISTI STRANIERI

La mowimentazions turetics ohe nigusds @ turisel
stranieri veds un da subibo déffereree di dessstd
furrilecs e eTEoriant) Fapetto o ponornims o ke
Farea pill frequentats dai furisti stranien & quella della
opmusth Faminta Fireeew & Ares Feorentrua con
13424 007 wisite & che rappresenia il 18 10% sul totale
dells preserue haatichs el snnats F024. Seguonn
Terre i Pisa (28052 752 visite - 7,8 1% sul mamens botale
i visite] & Costa degh Cbnechi (1493070 winite -
747 sul fotale). Firenze & Area Fiorenbea si attesta
coms mets pincipale anche por gl esoundoniss
straniari [3 141433 wite], con wn eeele dl s
rapetto alle altre mete. Scorrendo | dasitica si
trovanc Terrn di Piia con alire 1.6 min di visite & Terre
oh Shena coen olive 530 mila

Le wes mend freduentste dagh stramsn, o ohe @
maann I pornats s che sano pernotiant, per il
Hida pons quells del Coerfing (133844 fursb &
18487 escursionistl), Valiberina Tescana (122270
furikts m I3 62 eaturunnieti] @ Amats {11111 Murnb e
T2 PET escuTsonsty).

Happs T - Distriusions del weticn drankei
i DS TeEE o e SO0 (R i vaclebore ) i eeea pererabes, confront sk o dabi rguaedant] Turisti

ed esowrsiconinti nel mercato itafiano & onel mercato
siraniero, lo ire aree pil freguenisie rmangona. in
assoluto Firenze ed Area Fiorenting, Terre 08 Pisa &
Costa degh Eunchi; una destmazions porico-oulfuralke,
wa il dedicats ol hormeo enogastronGmco & Lna
destinarsoe ey ko pil) marEttema,

#«FIREMNZIE E AREA FIORENTINA, TERRE DI PISA E COSTA DEGLI
Y ETRUSCHI: ZONE PIU FREQUENTATE IN ASSOLUTO »

* MOVIMENTAZIONE TURISTICA MINORE

RISPETTO AL MERCATO ITALIAND »

o
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P~
rh"'“f | SPES

R rlfi(h l'

e i

‘ e I = s Tjeapiy BEd
L'amalisi proposta si concentra sulls quods = e e

tramde carta i pagamente ua noonduobile

ammmi*—m

allwdicatore s o

merceniogehe i Motercad  Rientrang

gard e spose  ad esempin relakie 3 M
pernobtamenti, pasti, brasport & sl sera

legati ol soggiomo e alb mobilits dei o

g y J LY o

1 riaaltati, visualiceati nella mapps terratca 2

A

Lato & riportati in odee decrescente nella L
] x T
e H i o et Mapps 3 - Distrisurans defe gucss W el Turams
weincuienes el spels hunates ohi vana a1t w0 A [ e 10 e e Bl R |

sermbilmentie ra le diesse destinason,
exkcillandes els cires un quants fing 5 guasi |a
mets dellly spesa CompHEssia repatrats oo
carie i pagarenio
« FIREMZE E AREA FIOREMTIMNA, MAREMMA TOSCAMNA AREA SUD:

QUASI 50% SPESA TURISTICA CON CARTA »
#« ZOME PID FREQUENTATE: SPESA TURISTICA PID ALTA =
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o Tarteiha i - Clistior e 1Y o chisie C oo o ok b i cpiesn dhel
Fursspray s ik leg il s Sran ] o Cartia (i e bl e

1 Frene ¢ faws I smiing L Ll
2 P arpreras Poscan Brmy Y £ Ta ]
& E i i ke e Tonc i &40 E prriabele dhslinguesre b Fasce evier predative:
3 Flugein 4,30
* aia mcidenra, 4%% & olire, che sepnala wa Torte
3 ‘wadtibeerima Foncara &b D0 T 5 " 4 i z
dipendenss dai oorsum tenstice v renbrans Firenoe &
& Chpals 1180 Area Fuorentina [49,7%], Mareeresa Toscara Ares Sud
r tatal o TR At 4380 {485, Flha & laade & Tosoana [44 ) & Mugello (44 5%
& Torre & Vabteha v 8ol Elrurs Volterrans a3 * incidenrs mwdic-ala tra d 35% 2 i 45K che
carstierizes molbl  ambiti  ooh  voCareess  furiShes
® 'l e mam e A140 _ -,
consHidata ma anche sronomie miste;
1 B arsmmres Toarsns &reg hard 41,70 N a u
1 Lrvorne: a1.80 rappresenia una qQuota pio milata della  spesa
i3 [af Trr e a1 compleirya, come nel cao del Val e (X% =
13 Lol Wakdsing » Montshera Lk ] dt.'.lﬂ'l:tﬂﬂm
14 ‘W tedia o
= Cuaesto indecsinee rappresents ufo procy ultle per stimsee il
1 Tarra 4= Faad 4030 pen encromeco del tensmo nei diversi tenniton, Sormendo
14 Arwran 950 TS D indinelta ma sapnifcaliva dellmoadenes furtitcs
T - 3950 Sui coneate docaly
i3 T b Prica vy
1% Liiregiara AR
n Cela chioggh ERiuriat vl AT
Ei] HAzra Prateas e
b | Frizis v Montsgra Piooems 34830
r i Wrevea Apana R LT ]
4 'l Ty At B
= o'l g i e e 2700
2 ‘Wl it a 00
w Cartagrons & madi eulis dell Serhio 2030
= Acrvaks 275D
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La mappa presenda b dutrisrione media snnoale dei ponts
& mderce suddeisl per comunith Cambito repetto =
sEfranen & rsboraroes  Uinlenath dells  colorariane
cormsgende alla percenfusie dei puntl & mieresse (POIS)
caloolata i grimi 100 ifern i ogni categoria per il loro
wolurme di oortenuts & il loro eelio di senbment.

= Come @ b motere dells megpa, Firene ed Afes
Fiorenting, con i 71% dm PO rmula essere o
disstinariane bascans eon | magger eohcenirasons
peuriti o intenese che nenbrano me “top 100F.

= Allseoondo posto s collocano Terre df Plsa con il 14% de
P4, separta o pan mento da Terre di Siena & Livormo
con il ¥R clnoma

= Chauthons |a clinsefics delle Comunid daumiliio prasents
et PO “hop 1007 Arerso & Plans di Liscos con il 7% &
Marmena Todcans Aded Sl conlM% .

La Comamits & fimbito Firenes & Ares Fiorentina s conferma
grusila con la magpeore concentrazions o puedi dinteresse,
wn prmato gis esdente ned 2000 che presentava una
dhernifd pari al 47K || rnuitate & irsnato @ palicolas dalls
s & - DipmriaTions POl Top ) ciftd metropolitana di Firenoe, dhe da sela reccoghe b gran
puarts dolle sEraron sappain.

Tuite ke altre Crminetd [V ambelo o6 fentran mel i
100y jpeanti finberesse rispetto ai comparti furishicl presi i
sl

» FIREMZE E AREA FIORENTINA T1% DI POI SUL TOTALE =
) =« TERRE DI PISA 14% DI PO SUL TOTALE =
s PIANA DI LUCCA, AREZZD E MAREMMA AREA SUD MEW ENTRY »
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PROGRAMMA OPERATIVO 2026

FOCUS 3

PRINCIPALI MERCATI DI ORIGINE

LETTURA INTEGRATA DEI DATI

Dol o capetode vailuppi Bre spesol ondiment | snale? il su dali
eferngensl - siatistiche ufficall, fonil Fsstercard & Dot
Agpesl - &l fine di snalirrare | principali meresti d inderese el
oo ama del furismes foscano & methere in luce ke potensiali
arioni sirabegiche
| dat masmErsrs mialh come fon els on ungols Fereale
“‘mighore” I adsokdo, ma pttoste wna complemetarta B
wiluim. wvalore ecomcsmce B gualth della relasbne con s
SESTINGNE
& LIeshs b eonfarma 3l e podte e pielares fries (ds
Asti s#fficiah @ nota anche um Torte deiaooe versa gl alir
merat: pres singodarments] & digikale (41% delie tracoe): ha
Busoew Irvedli di speia Predia & senbimend posivse & stabile &
wm mercato maturo, forte ma con margini di crescita pad
it
s Cetvimaiial, condn meEncalo i lEd i O | prEEETE
tirritche & pev tracoe chiptah [40%]L moitrs und anlxls
CONEREEDS™ES M Tulls gl indbCatody  OCDmeD  SEnCaTsnE
popodtaita stabile, spesa conbemsa ma disfnbusta £ oo
weTabD B iite fedelt S, Cend e e Festale
Regno Unfio = L3 Franoa @ pOSmonams Ome mesrcadn o
woluime mede, con g moadersta ma wakats
poastive sull espersenca, Entraombs mantergons buors ekl

o Sl S RS e artld m oaks e o s Lagesnah

i G Sealr Unsdl & detingiosns come amercaboe b el
pofenpise slrategico: Dass wobam idh bracce degitali [3.7%]
ma speny mesdiy mokineleygis serdiment o assobuio peib oMo
(B9 100 & distribicrsore thagionade meno concentrata E i
Eanget suon poniane per azom o valorezanones ol offerta
prememn & dars L agssnsi i Fadere
La Spagna infine, emevpe per un buon comvoipimento
dignale ma con valan misnon U pEa 8 et un

merCatn da mannorane per il polenTaabe slipgn.

Ml completsn, b Toscera gode die un'obiiea peicelomss
internazionale. con sentiment in crescite drasverssle 5 Buttl |
mercall, ina Findvoe di popolsiil tende & calare mel periodi di
sowraffollamento. a conterma delfimportansa di politiche i

riequilibria tepritorisls & it poomale

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.




PROGRAMMA OPERATIVO 2026

31-12-2025

Copi a Docunent o

7.2.2 -

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del
Cl ass.

TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

Allegato 4 -

W drvel Poigla @ i vies Sarvageds
e drp Bppip iy

Bt GBS & i Rl Bl

Cornfie T - drvid D st ot s bl [OAALSIES
e e gl P ] T
u bass annua, b Toscana ha confermafo: anche per il 2024 @
repdin appal lernaronals. in pedlarmands apniicalm da
parte o alnoers mercah stoncamente fortn e al coniempo aeche
DN sepatn, si rporta una breve Totografis o olsouno desl
wincipali mercafi di reaento e s pagina ssguent=, la
clesifica completn & pustuale nspethe @ valor O sTvi &

[PESENEE [ [ROAETRETIEL.

Stati Uniti

Com oltre 134 milioni di arri & 30 miioni di presence. @
mercals dliburdtenas @ conferma S preme poati jeer wolum |
imochi s registrano o giugno (209010 s, seguito da maggo
& ottobre. La perrranerica media, stabils tra 2,79 & 2,08 pornd,
prravera, estale & auburno), probabilments grase alla
enmitmnariore dhturisme cutha ale £ frerante.

m e s @ Piesem Wreoks @ Beld sk
B Fawer Franlen @ Mesrem G

‘Craficn il - Preascaw HI04 pd Mass # bl pITwsnlanrs
e [ferirel il FrueCall W

Cermanis

Secondo mercato strareero per importangs oon oftre 1 mlone
i arvive & guesi 48 milioni & presemnee. | iedeschi sono tra i
toreti el stanriali (pereanenza medias di 463 gormel. Agoato:
angra il pecn & presere (555 porm in media), menise hagho
mastra wn aleregantes equilibng Con pErMEtETTe LOEdE § 5
o, s e ST ming slrvali, Cloeils mercato U conferma
centrale per  turismo balneare e rurale.

Francia

| frances tobalirrars 398 791 amred e 15 milioni & presence,
o aposto oome mese di punta [permanenza media 3.9 pornd.
Pelajgi regiskra @0 ot ma con pesanenis gl bree {239
Eeormill, suggerendo sopgiorni mondi & Fup begati 3 weskend
hursghs & festnatd primaser,

« 5TATI UNITI 1°® MERCATO PLRE ARRIVI =
« GERMAMIA 1° MCRCATO PER PRESENZE =
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-

N A Y

Regno Unito
m m.m .-E“.ul.‘ . .i iI Imn
Lt moetra uninteresante datribunons staponale: huglio,
apmsio e settembre padans @ movimento. Partoolsments 1 | Siuti Linst) L Cimnmaris 48 miin
depna & rola b permanenrs meda o luglo [333 goon), 2 | Germania | 1mis St Lieati 38 i
meicativa b sogporms profungat i alts stagpione, forse per 3 | Franta Sk [ — ol
waranis Pl
4 || Regeo Unien | 440k Silryes 1,4 min
FPaesi Bagsi
3 | Paesi Basid A8k Frarstis 1,5 wrlin
Mercato molts rilevante per durats del sogpaoeme b
PETTRANERES Midka ragpusge | 383 pormi a lughe e ben 7,72 5d . - R N A
agosho, con arriv importanti anche a grugno. Le oftre 2 milioni di ¥ | S e B o] Task
presene s mend i A00UD00 arrnv confermano leteresse per & | Spagna 33 Puderran T
wacanze nikEsanti, probabilmente in agriturismo o localics =
bl : * g o Beripo 573
Svizzera 10 | Brasds 23 Cina S50
mmlmjnmnmm[ﬂnum 11 | Canda LW Arasis 5.
collaiandois W guarts potarione. deters ' dlEa permanerica i3 Fnatiad e - ot
media, soprabiutio & ottobee (8,02 jgorn), con peco & Sirhd &
; et b Tt ke fi = 13 | Meksxo 1k Aariitih 3
Cores del
14 Sl 17ak Auriiraie ATk
Tragh a%n mercaly interessanty i pud notace [ Spagna, me con . a o A i
wm shdaments pril volatile, oon geoch & mars [Pasgis] & sgosto, 16 | dirstna T Dlademusrs s I
& una permanercs media eetats rosumo 259 pornl T r—
il b s Do segicred urban: 17 | contre-mad | 348K Corss el Sasd ik
AR
Dandmarca e Egitio si defingaono invece per permanenss
s -t el Rl o v il 18 | Tirchia 114k MEn 0k
segnalandie un tursmes gl gualit st che guantitatrao AR il
lLa destagpionakrrazione & un trend evidente: mercati come LISA, ! e o A s
Swirrers « Gamania Mosirans v consistenti anche n mes o bk =
non et [mageio, ottobre]. Le permanence medie pit shevats
WAECHTE £ul DApat IS rurale, esperienrise & halreare; i rdmo Rar arrhdl ¢ s prmsny
irbong & cultursle resis fofie ne: mefesli con sopponm brea
gt s e + REGHO UNITO, PAES| BASSI E SVIZZERA:
BUODWNA PERMANENZA MEDIA ESTIVA » {)
® STAGIONALITA SEMPRE PID ALLUNGATA =
LT
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Per analizzare b capacitd i spesa dei turistl infemanonali in
Temeana, & staty elaborato wn indicatone che sima lo speso
medin per carta per cissoun Peese di provenienes, combinzndo
ficettve. A differenza o ung demphos medu Sritels, o &
adotiato un spproccio pondeiato, che bene corto della
deatnibnirions menkile & bemibonske de Musss tureho [Comanits
of Aamibitnd ned corso del 2024

S statl amaliresh olto meresll enteri chisee, covoaleranclo
primi & paesi i beremind df arrivi cuil sono stabi aggeti 2 passi
altoependenti (hraels @ |rlanda). 0 graficoo . mostra | rmdtsh
ofterate, rivelando differense anche marcate trai van Passi

I hesta frorviamo gl USA, con una spesa media, per carta par a
332 ouro, sepali ds lrasls (303 €] & irlends (755 €). Valan i
contenisti si regictrano per Franca (127 €)e Olanda (1530}
Cuicsla indslone forfeoe uns prima chime & lebhara sul
walore econETecs potenzdale deil diversl mevcatl non solo in
tenmere o @i, ma anche di capacitd & propensione alla spesa
ol temitori. U dato strategion per onentare e fubare
politiche & promagions, soprattutto nells defrerone d prionts
& aerilrneiil din mehcal sien b als srgalia,

S tratta di wna lettors complementare riapetto ai dabl ulficial
il movnmendo: furmiteen, Basata s un indicabone sedetaoo delio
pean medic per carta per clsoun Passe Cuesto valore,
perdersio in hae al reals affhmsn horisfico 0 agpregsto
il Wil ere: s & i bubie e destinaronh ok ahe obidenie o
conirontare tra long i divers mercati o idnaduane quell con la
e PP Ml spesa.

=i fratta httedia & wa stima spprossimata, da edenpretare
come e Totografo indestivic da un lato perchd | dati
Maptercard s rferEoonn 3 un camgeore di transaeors digitali &
peerche |3 Poererasla o calondo si haas =i una media ponderata dhe
restitumicon ima tenderca pererale, senca entrane nil detiagha
delle ungals lpaloge d ipeis o coffper el Wdnakal
Monostanie questi limiti, d dabo i dimestra strafegoo per
anentare b poltichs o presmcone v § Eercali § magpene
ety i spesa e @ pil alto impetto s bewarto BCoromicn
locale.

Coralicg - Rpei madio par Cams D0k e pasas
i e e

v I b

SRR EE

- i
a———— ] ]
- Ra]

e e e ] ATH
e — ¥
e umn
B 1 1

* USA, ISRAELE E IRLANDA: MERCATI PIU SPENDENTI »
s GERMANIA, UK E OLANDA: HOMN SUPERANC | 200€ DI SPESA MEDIA »
® FRAMCIA: MCNO DI 150€ DI SPESA MEDIA »
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it ally media sinbelics di spets per carts per cloun mencato,

malondata su base poederata, 5i & pvolto un approfonderents per

singols Pame  ripeito 3l prancipsll mercali | furistio

il et m Terd i alT e sit gt el alers fo el d

dats Mastercard:

* speia media per oafe: sfberado dulls varisbels grerrs
“Spend per card” per mese & Comenitd SAmbsto, stima 12
apacitd i spesa dlividusle media de tariati & casoun
Faese L analisi, pur non distinguendo tra spesa turistica e
non, permette di cessrvane dove & guando clasoun mercabo
Lereds 5 speraders di pall, Fesifluenda e principali chnamiche
bemparak o terrrborial della domanda;

» varlarssne percenfusle del wolume & spesa rispefto
wllanng precederte:. edls quarto & cresciuts o dimineta la
i adschts effeiTuals die furit ch ons orrts fumnakis
nel 0248 ripetto @ 2073 mese per mese E D CEsLne
area delly Toacara %1 tratta oi un indicatore uble per
wvahitsre tonderoe evolutiee dells domamiy » rdnaduars
mercati in epanione o oonlranions.

UsA

MHel 2024 | buristi stahaensi confermann un slevels capacitl
il mpein dividuale, con walori medk di spesd por cord che
raggiungone anche | 450 euro @ ploune anee (0D 3 PERANQID
nell frea Pratese]. L'ambito pil stabile & performants risulta
emsene Fireres & Arca Fewenting, dove | walon  restano
costantermenbe sttormo @ SO0 e per tuftho Fanno.

Per quuanta riguards L varianons del volume di ipes rispetio sl
MFA, w ewdenso una forfe crescits in sloune sres, in
particolare Limnina, che megnilrs un meraments record & quail
+1 000 med mese di dicembre Anche slive moee mosivano
enll PRI, sppuUr G eonlenutl (4000, Tuftas,
Fandamento non & emopenss aloare Comunitd o Ambito
evafensians cali serasbill, come | Cavertno che segna un -53% a
nemerrnbr e, Chuevh dah indcans un comportamenta forlemmends
varishile e localizzefo, sugperendo  opporboeetd di
conachdamentt o alcune anee emerpenti, ma anche b necewaty
i P b ot bt o 3l tdn conbestn leTTibenali

FOCUS D'ANALISI SUI SINGOLI MERCATI ESTERI

Svizzera

Hel 2024, § turisti swizoo hanno registrabo spese medic per
carta molte olevate nei primi mesi dell'sneo, i particolas
rellfrea Prabese, dove s superano | 700 &0 & Ponnaio &
feblwaio. A sepere, | velori calsng progressivements &
rimangeen nelll magpor parte del el w500 | S00 sung, con
gualche sorezione a2 fire anno, come in Val d'Oncia & Veruha La
Frsdin srdtreeteen e nerale 0 stheta sitorne o 100 sune
Cauanto alla vananone rispetto sl D023, si caservano Irnportemtl
ereacits locali, come & Lverne [$210% & theamilsels Casmnlreg
{+1562% a marzal, ma anche alceme aree in calo in i mes
dellannn. B comportaments degl svicoeri appare  quess
eroreabs da pecchi leeslirrst, ma con ueinbeniith complesvg
i conteruda rispettn ad alte mercati.

Germania

1 burists tedese b Fanno registrabs nel 20248 un ploon eooerisnabs
i dpein media por carts fcll Area Prabess a feblby alo, doee
superano i La00 euro, wn dato anomalo mepetto apl Jri ambet
& me=s, i 1 valor restano pereralments softo | 00 e, L
media aritmetica annuale si aiesta intormo ai 188 suno.

Per quanto riguarda L vanasions rispetio sl 2023, 8 nlevars
forti sumenti localirrati, in particodane 5 Val TOvcia [F153% 5
earzny, Livoemo |+1 14% 2 nossernbre] & Faremma Toscana Mord
(4B 5 mappel. Tiflens, denardd alenli fegainsns csh e
imi mesi delannn, rendends Fandawento  complessive
chsrsegines & lagato s dinsscks eesh,

» USA: ALTA SPESA INDIVIDUALE »

& SPESA SVIZZIERA PIU ALTA AD INIZIO ANMWOSs
s GERMANIA: CRESCITA LOCALIZZIATA »
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Regno Unito

Hel 2024, i lurmi brilannic Sealrenn ung Spe medu per cana
wariabile, con due proch peincigal i redlAnes Pratese {Tebbraso &
aflebee-fomiEe, i § 300 fud) & uh Sedamenlo Fecenln
in Versilla, che oulming & nowvembre Mells magpesr parte degli
ambetl, tottaaa, § valon s attestano bra 100 & 300 sura, oon )l
Mugelo in netto distecoe |poco sopra | 30 surol. La media
arftrmetica penerale & pari 2 150 surn.

Lir wariarion rispetto al 3023 rwllans clerogenss & pren di
una tendenza omogenes, mollendo peneralments ira -30% &
+00F, e eon picchi 4 sdrvembre fel Cosenling [+148%) 0 o
maren il al o Cheans Senese {1355

Franeis

Fel 3034, § turish francess regstrano il valore rassimo o spesa
mechia per carta nell’Area Prafese o febbraso (oltre 500 suro),
ma il dato @ rdmensiona nel resto dellannn, con walor
prrerabmente inferion 2 200 ewo nella mappior parte degli
aminli Alune ecomrioni o ricontrans el Vaklarne Arelas,
neila Maremena Toscana Mond & in Gafagrana, con picche locali
try 50 o 300 wuro, La medis serizale u sttedta mbonma & 133
Ea. L3 vananone ropetto o 2093 eadencia Incremsent|
significativi in sboune aree (WValdamo Aretoo +38 1% a gennae,
Mugello +1208 o settembre], ma snche oall St in
particclare  nell'Area  Prafese che, pur emendo b pid
paformants per ipeis sspluta, mostrg on irend in decrencaia
Sun epaasi Tukho Fanng.

Nt
L]
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FOCUS D'ANALISI SUI SINGOLI MERCATI ESTERI

Lestturs comparativa. fra | mercati
U'srulii den mereal USA, Svireers, Germanis, Regno Linta &
Francia mastra uia oerfa eteropensits e omporiaments o
e, U5 i beiene di valedl mad per cats che df VaRSREEn
rapetto lfannn precedente. G Shafundtens] @ cordensans d
mercato gl redditizio, con una spess media elevata & Effusa,
seguiti da Svizrera ¢ Genmania, che: presentano walon soetenuti
ma gl vanahili & localizat | Briteonéd mostrano un
oG T 0 Mo oreogerHag, ton fork moursion irs aiee s
e, mmendne o Francesl figl tano f mencaio oo L spesa medis
i comvherasta, fur regnirance e piocks lacalk

Pur in presenga di comportaments specficl per ciaon Pacse,
emerporn slos pattern rasversall, sia dal punto o wists
geografico che stagionale:

« Asma Prafoss; in tulfi | mercati ansficeati, quesic ambio
moadra ok elevati di spesa media, sopratiutto bra penneeo
® febbraio £ wn dalo da lepgern con cadels, poche
potrehbe nfetbere dnsimeche non siretismente tunmihe

» Mesh invernall [pernsio-febbraio) o regishra wra tendenes
condivisa a spese pel alte por carta i bosss stapone,
robabilmente legala 3 un lurimo meno aemeroen ma
seleionato s con Magpeaore capacits di spesa

» Vorslia, Marsmema @ LUvornes 8 segnalaro  andaments
Pl o 0 orescila defla spess media per carts inopel
potahnakilh i Sest honabIEAROne O HUsE METMEhtl

¢ Complessivamente, kb wvanaoone & spesa  sppare
deomngenss rispetta 8 2093, pr con slouee Cosmumits
FAmbte noovent per moremento del voloeme & spesa,
apacabi Livormo, Valdarnag Aretino, Casenting = Val d'Circia

Cuesti segnal formiscons spunbl utih per rafformene Nanclo

termrioriale & pudare e sirategs promozionall fu mencatl &

dlesitnarii s SHo Eienrile

UK: SFESA YARIABILE PER AREE E MESI »

FRAMCIA: SPESA MEDIA PIU CONTENUTA »

USA S| CONFERMA MERCATO STRANIERD P10 REDDITIZIO =
SPCLSA PIU ALTE IN GENNAIOQO-FEEBBRAIOQ =
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Aralirzande k& preforense ierriborial 2024 per | prncipadi

M4 & 2 partire dalle tracoe digitali registrate sl territonio & faltn sentiment), quele meno apprezzate (bassn senfiment) e

" compostadas seguent prese #ﬂm{m#ﬁmﬂ:ﬂnm
§ portre b sty GLsErvasion dhidve
(\',S i ' . TTALLS A1,10%
- c = fuki | mercats mosirano w retta preferenee per be ane
Sg . - mterne della Toseana (Coling, Wl dOrcia, Casenting,
iy . I . Chianti, scc.L cha ottergon | vabors i sentisent pib st
°

©
Os a ' I FRAMCLA = S0P # e mree oostiere {Livorno, Verslia, Costa deghi Etruschi]
88 nadienn meno  WErelTale, g restando tra e i
S oyl L i i 1
S i ] REGHOUNITO trespueriate da cuassi hutti | mencati;
5o ahs o

I3\
> = Firenee & uriversalimente tra e mese pal vestate, ma non

~ 5, SPAGHA, A50%
< . ipera mas bra e b apprezate, evidennando una posssbels
N @ ABAUTIAE RS O SONTICCAR00 PuTTTho
o ®
o) & = STATILNITI a7
5_5 ) — & Sl FonE inbivres mern nole (e Sioatn, Walidsering,
o<t Etruria Vodterrana) cresoom sia in vobume che m serhment,
BS Si st notare come, anche da questa fonte dati, il mercato ssppnarlande um potergale di v loppa,
8% domestion s conferml deminanle, con ben olire | S0% o
82 wolame i traooe digitali. Con on netto distacon i berming » trend comwne 2004 calo mei volumi di tracoe digitali per
a< waloriali, srguons nella cloaifica Germaria, Francia, Regna erclte srew rispetto al WD, ma creacits o stabalets raei Bl

Unito, Spagra e Stati Uniti o gradimento per ke rone meno battute.

s MERCATO DOMINAMNTE: ITALIA »
« PRCFEREMIA PER ARLCE INTERNE =
(} « FIREMIE E ZONE COSTIERE METE PIO VISITATE »

54

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



31-12-2025

Copi a Docunent o

7.2.2 -

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del
Cl ass.

TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

Allegato 4 -

PROGRAMMA OPERATIVO 2026

TR AN

TIPOLOGIE DI VIAGGIATORE PER MERCATO

in futh | merab ooresderats, b= copple fappresentano b

hpologes o veagpaions dominesde, con wnd peioerheale che va rafe ¥ - Thpaboge o viaggleioes pav wesran Tl
bt thali it Apyreali

dal 47% (Spapral al 483N (USA], manfenendd ovimgue i

sertimerd oo ehevali {ira 831 o 08 Cuests confenms

Tuttrettivits defla Toscana come destinamone romaniea & 2

sooperta oulturals

Le famighe cosfibuscono b seconda Bpologia pill rilevants, In
cncillands tra i 229% (UK ¢ i X55% [Spagral, con un
ST meaf et e poa e ma teraderraal et e wlorcre a
il delle copgme, Do notare che | viags famelian predilgong y
o i merceh e metropokisng [Firenss, P, Arers),
ppererdo Nimportanza dei servan & dell aooesstslits

I vinggi dl gropps & | singoll weo pereralrente minoetan in Crafies T - Sarmisant maiis Hils fae tpoiogie 4 vsggiacs
R : . 2 et b [t dla Elta b |

futts 1 mwrcals fira o 7% 8 il 194%) ma con pendiment

soiprendentemente alt, spene tra gh smencen (BE 5100 per

gruppl. Cuoesic pad sicare  mperense  sockdnfacent,

s L L e @ e H

10!
atd g

il bumirvess bravel & marprale eunges §0,1%-02%, oon un
semtiment pill haaso rapetto alle altre categonie, soprattutto in
Lpapna (719 & Itaka [(80), segnalando on pofensiales ancoea
ipocn sviluppabo o di menor rilevanza per la regione. U

Il mercals dermesis b Pureon mercsbo dowe e Teraglie
mcirane un sentiment seperiore alle coppin,  segnalando
ey alln seddnlarinns inBeiro, foree piT CONDSCENES Pregheas o
wCinaE Culurake

« COPPIE: TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE DOMINAKNTE »
= FAMIGLIE ITALIANME: ALTA SODDISFAZIONE INTERNA =
s ALTA SODDISFAZIONE MEDIA FER IL MERCATO AMERICAMND »
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Taleslls T - Serawreni rmadis @ variaziors ermsls pae marests 300 fonie Aeil Debs Appssal]

Cenlimerl melic | Varlirsoses anniabe S Ll Mraii D ST P PHIT
& 0es Mo Carrinae
B2 Db+ - -
853 s - Apelo
gag 05+ Febbraso, Magmo, Dscembre -
g 1
N Frareia BaE v - Oeicken
&2
:é Spagna Bz 09+ Febbeain Cttoben
™S
&
3
e SENTIMENT AREA POPULARITY
0.
§§ Per quantn riguarda i pertiment & possibile are deverse Per quarto riguards [Ares Popularity [AFL
6; . corssderanon =i sl punbegeio ot terio mxa sull sndamesnto Mindicatore che oombing presenca, mieresss =
(%,“\DN cenmpiesavn dellmdicalose mell anno 304 poddmlfanone, # @il affermane che kil | mehcats
EmC\i regatran medismente un lo della popolantd nel
EZ-'\. W fines penerale hutti | mercats mostrano une crescits del pesriodd off magpor concentrazions turishica, inoos la
mgum; serliment, segne & mghoamonie  dellesperionza qualktd dellesperienza offerta sbsoe e leggero
§®€5 percepita In parboolars, § mercaio amencano 5 detingue cadn. | picchi ested (uglio-agesiol confermans una
ED per senbimend pl elevatlo & stabile, ma la valutanone ol forie siagionalith europes, merdre gh amencas
Do_;r che positiva defl espenenza nella deatinazions & condevisa moshrane rderesss anche in bhass stagone, oon un
CL: 5 rewmeirs st s ko mereah picea 3 oHekre.
28%
%‘52 Area popilaity  Verlenons snnuals | AP matssimo AT T
FAZ
Itmka [k S -8 Agoata Otiobne
Germarnls e -1.7 Gaagno -
Francia 33 LB Agnsho Desmitare
Ll =t 13 Selteniye Caisfui
573 <13 Citolie
Eat gt 547 {18 Agnatn -
Taksails & - drws S e e dan Do Snpesad | .
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e corsn del 2004 be preferenee ricettive dei mencat appena

iporiat, baisle sl volume dells irecon diptsh [popolsnis) =
sl sentiment medes | pradimiestod, wedono:

v gl sgriturtsml come ke strutbore ricetie pio spgrexrabe da
fukh i mercati i aralng {eccetto la Spagnal, indicando wa
predilicions per siporerce adeniche & Immete el
et

s | Bed & Breskdust 5 posizorand ovancgee & seconds posio
per grafimento.  rafforzando Uinterese per Pospitalita
Harrali e o persoralirrata

+  gh batel relan: la bpokoga pa diffusa, s il keih senlment
& peneraimente rfenore rspetio o sgrihemmi e BSH,

o m Spagna, g estelli sono pil scelbn degli sgrituniom, ma
ol Tann un mencats pel onentato ol quantits che oiia
paaiits dellesperienza.

lin sniesi, s= da un bto gh hotel rappresentano anoora la scelta
jredominsris in termes di preseees o volere, dal aBro srmege
I omeda trasessle bra | ovael menceti wna crescente

i el ek ek Sattiv pilh piccole, iadkpandenti
& legate al tervibors, ovme gh agituntam ¢ | Bed & Breakfast,
che regstrano el di grademento decssmente supenion
b ook legna d iod G Fanderesente ol prefeyensa del

O « PUNTI DI FORZA: STAFF E
ATMOSFERA « CRITICITA:
INTERNET € DOTAZIONE CAMERE

« PREFERENIA PER AGRITURISMI
« TIPOLOGIA PID DIFFUSA: HOTEL

L'analms defls recormions ¢ delle fraces diptal relatiee
afoferia moettiva 2024 a0 Toscana rivela on guedro
coerpltaivaments poiitiva, con akuni slementi & eoellencs
T assersall & fitd o ey Cali SSEen, soranhio & on bl roonrent) o
spetifiche per pamie

Aspetti con valutazioni altalenanti
L& camere rappresentaro unag degl aspeth pal frequentesnentes
il sentEent rislts spesen varabile, specalments in nferimento
& bagng, dioces o dotamon acomiiorie, svadenaando margmi
mighorarrenbo nells cura del dettag.
Criticiti comuni tra i mercati
Sppur in vl ridol 2, tra g et ordtion ncceents, s pe
gualche proféematica kEpata alls conneksione Inbarel ™YW Fl,
ad e stability della rete, velooits & gualithy della comnessione,
che possong Tar sosndere i valon i senbreent  speseo ol di
sotto di S0/100 in Pubtti i eeercabi Un'altra area o
inssdldrifanons fguarda lo dolarioni delle camers, dowe gl
utendi lamentano la scarsa quality o Freutficenea di dlement
i ascasgaman, docoe poce furrcnsh o prse elettrichs ron
adeguate.
Critlelti specifiche per mercato
Aleuns problemahichs i sndanrisss 5 modo pa marcalo &
# Ini Spagne, |a pulicia & i tema pil ontion, con en sentiment
particolanments basso legabo slla oura o bagno, doocia &
lettn
® Meph Sieli Uniti smerge il tema del rapponio qualtd-
prezrn, percepitn come non sempre adepaabo rispetio alle
petitative, con ura masdis o lenlimend mienore napetio
Punti di forza consolidati
Liry elermnend e disEaril beo rguards lo S1af, punta dh fares in luftia
mETcat consideratl 1| porsonale & anplsmente apprerzato per
aocogheraa, dspondslits & oortesia, com wn senkiment medeo
suprEre 3 FAM00 Charilo conferma Firportarea del tatone
umane nells oostrursore dil un'espenienca furishca o ouabta
Ancha la atruthes & Ciimcofers gonersls  degl  slioppi
T WL B (RO PeCeRi R, Dl eTiike: o rallorTane
ls perennons comglesines o oR'oapitahbs  sccogherds,
suggestiva e ben erdeprata nel contesto b
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Arrivi e Presenze

In guerils werdnn, sons presentali | et s b armus 2004
welatid agli arrie huriticl & slle presene borivtiche, n forma
aggregata per mese, per prosensencs Rallani-straneri & per
singoln mercain.

I dati del 200 sor dotl amminivirathd, presesdi sulla
plattalorma Smart Reglon & wno Indicat] come prosevbon
perchd non passall ol conérolll & qualied dettatl da ISTAT.
Periih, FadTiicnn (i pshoramics proveinerls dell andementa
el comparts lurinlics del 2004, permeitends o monitorars
Fafhnan oF wiiitated e b dersts del loro woppiorns, ma
pobrebbern esmere sogpettl & varkamon succEsive al condrollo
i qualie s Eealive, o mette in eddencs che questa tipalogls di
wlali B i contine evodioione, in guants 1 pattaloms mesira
i femps reale be wariaziond man mano che | dali vengono
slimartati

Per Faralisl o sl & presesow In guesio Report, § datl s
e o il i el i it LROSPMI0S

Tasli alatil sesrics al et delle lncariond Buridiche (LT1e LTH)
Al yerai dellact. 70 della Legpe Begione Toscana n S7014,
sono definile locaziond heistche b= locaciond per finalita
eschrivamente furistiche df case & appartament] anredat &
senga aloura prestasions o pervin acesson] o complementari

Dati TELCO

Trarteasi o dlati prosenionti dalle colln teleforiche dells secieth &
imlenormricarioni Vadafons.

Tall datl sono wtlf per tracclare | mosviment] deghl vtent] & dungue |
el i vt & deleminete ares,  srolredore |
oot ek ¢ e coefe di Codriems

1 mumern degl wbenti & determirato dalla presenaa o uma SIW
card attiva per dmenc 4 oe dlfisberno dellaes della
destinazione, se | viageio dera meno di 3 ore con nesan
errasllamenin 4 ety i "ssasuonini®, menlne o8 i prolusgs
altre b 34 orn cormpreenive di perroltamenti o brsttedi "heivi®,
G whenli sone clpnificati pracie o Cooniry oode o | dati dells T8,
walitando @3 e SIM Vodafone taka dhe gl utent] connessl in
roaming. Infattl, sono conteppiatl sl stronkeri che Balian,
mummruﬂ

| dlati wono racoclty gomalmente e pol sgpregati memilmerde per
Fanali,

Dati da The Data Appeal
Company su comparto affitti
brevi e ricettivita

Cueita tipodogis o dati coraesde Manalixd delia reputazions online:
diel servizi turisticl offerti dalls destinariors in analii mediante:
s e i paramer Tunsionall alla rilevazions del sentiment. |
walesti @ i grafic restibudti wons il rsulisto & un'sealis compleiia,
weolts s Tha Dists Appeal Comparry, o Bl | conbenuti onling
{racce digitali] generati dal visitatori sy pundi o interetse relativi o
spexific] compart] turbtid (abiraziond, ristorazions. ricetthdes e
trasportl], restitvendone un dice di soddisfazions media della
puality defleiperierga. Lo aaddettn wadisl viene condoits
cormaltando commenti & recemdion provenienti daana molteplicits
df fonti eterogenes, che spariano dail princigall social media alle
plabisferme & poriali web, geeeralst e o weitore, di o of citars
sl 8 riloky esemplificative fra | tendi, TripAdviser, Googhe
eoking com, Adrbnd, st £l
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Dati da The Data Appeal Company su saturazione OTA e tariffe

Uira linea pabda per unanalis! compreraiva pod considerare:

i L'spmento defla Eariffs media come segrule i una domascds
elervals (dovuta quingdl 3l contetno, sia stagionals o concomitante a
meenti & senvi competitivil o di ona stretegia d pricng dhe punits
Sy mmskmirzahong da profitli Por Findsnbidh  LrEteo
pomrpdeiiive, Pl el L it o irdic s peneralmeee uns
perta stabiith refla domanda, = non orescente, che riflethe una
desporitilitd soonomica ded dlenti & guingdl n mercato tavorevole
o enfrparts,

B} L dirrarmiriene dells tanitta meda tendern dmente fspeochia
Tiiretd i, Owetrd Lokl choiruieli i it o sl L0 CONLENTEE S
inberna ol comparte, Rewts wermpne da considerses il contesin, 5ia
oo rebative 3 un pericdo di Boes dlagione, o ura strategia O
ipricing all it per sttbrare pls cient con prez plis socesaibil.

H) Lelevsts weberagione OTA indics che i canali onfine &
premtanione sone @ metodo preforensisle dei dienti, non
sy auiedi per 1 tradisonale Canale di prenckaz e rettive
oompartn (sl pensd 2 Bocking com o Expecic) ports on elevats bacing
i wienti 3 prerotare bramite gueste: peneralmente, quingd, Ia
saburariore OTA rappresenta proprlarente B tasso O prenotarion]
melle dtrdbioe del comparin. Tottewis, pul desolane sndhe ung
maggion xordibilits, promodons & visBiits dele sindbore
rispetin & conall traditionali, parantendo  ishelta offerte
mmpetithe & poriandn a rifettere percd relambdto  del
rasrketing del compants in anali

kel U s ssfurarsione DA descrive by soevario cpposto -
Erataron ramite i sito web della strutburs o sgencie d vaggo,
et eneetsio. Talwela radeouia snche dele swolte & markiting che
aloune sinfture adoftans difacandod dal apporto con molie
apenge onfine, o weghaudien dtre rispetin guelle mapgiormente
ESE e i BT Ol e i [ o VT O LW T e
HUNS & pil-servi i naceiia

L relarbond Bra i diferenti srcementl delle varialsll cospons un
quadia d aralisl che richiama molt dementi precedentic

i} Decling della asterarions OTA ¢ diminunicons della Lanilta
madin possibile dnfomo  wna pererale diminutione dells
domarda | preva oendona come sirategls per atfrane potendal
e, rhdurme § oot & oM COFEEPETE b Uh Combeesmenbe nefle
frstepe 6 morketig & peltiche dei prerst Crelo lips &
A ipEan ceinceli con i pericd & igreio nells ceniddstry
benaa stagions, coincidente in figura 3 Paging 0 con | mesi &
obinbre & rovembne:

fil lncromento dells wsburarions OTA 2 maments dells tariffy
medla pud bndicare wre domanda orescente. La tarifa alts pub
spiegare wna sihodiene in od b domoeds spers Paferts,
spiegenicks quiedi 5l Fialpo | presi oueits cond sioee 4 (oot
percht teraderiabmente con Faveio defla slagione ata. Pub altres)
rappresentare Il frofio f eno spedifico  acoordo strabegicn
ommerclale mon b plattaferme OTA, wile a portare widhilits aia
itnahaa

i ey erreeidn dells safurasions OTA ¢ dimindaaone della taifta
medin sifincrements delle prendiarion pud ooispondene un
mrnenlns dells demands, dhe o fronie o uro diminurione del prerr
P desorivere ura shussione di competizione che ming ad attiare
peia el

i) Decling: dells psturarions OTA ¢ semento dolls tarifts medis
guests condizine descrbesrebbe Mulfevidenss logica derfeante
ool prevedent]] n sumenls delln domands parimenti & e
Fithafior dell'oifena || prerms & riszsts #hechd b6 atndlune
ofterent] posaro massimirrare | profiti derhant dalls dowanda
resiibiaa Resta futtals | poasi blits ohe la boma wahrasione OTA
lai l rtsultate 4 shrategle & marketing mirate s direrionare | clisntl
el i gl e sfere o prenolasions inlere alle ifuihee
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Dati Mastercard di visiting economy

I datl sona rilevati aitraverss Panalisl dells trareasionl digitsl
effettusie com canie o oredio del drodte Mesherad et
metodoliogia consente di monitorare i sl di speea attribaibli 2
pettore hxivtico & commesciale. offrerdo v quadi dettagliato
sulle abitudind & coneumn

Mel preserie peport vorgone snaliresl & ekl | sepuent]
inclicatesi:

'L Spen peer carta - quoks barismo sl botale

L'pbdettin & deferminare la quota percentualle dello Spesn medio
per carta, caloodabe come Tobse SpesodMusmeso di crte diatinbe
rasaaedi attribuibile 3l Tushoma

1l rismltaio: & wiatn. oltenutn calooleedo per opel Comunith & Ambito
la somma della varishlle Spend_per card per 1 Settore Turistion
fintesn come Industry = Comgagnie see & negen duby free
Trasperis v bus, tremn & adostrsds; Rislerazions, Trapedto W
iraghetti & isboresnoni; Hotel, Tad Agerce ol viggo & o
opesrahor; Molegpio arbossooll] & rapportandola alla soema bokake

7 S e ped Cata & naronal il
Per lerterminar m una iima pil acourata dello Spe medio per carta
per cimtun mencato S & pemabo di caloolare per ognil Pamse
anafizzatio, anziche ks media aritmetica, ura media porderata della
vaiisbile Spend per card |l dsponibile per mess © Comumich
of Fembrita) wtiErrand i peid gl o v fefe dloulte o See
Pif) precisaments L wlima delo Spee medio pir carla waR] per i
Parese: b 2 espressa daodls bormeslac

shifl) = T siafik)
dover =112 & Fimimo meer o =158 & 1 mima Comuned
d'fenbito, ik 7l relative Speus medic per carta e aiik] la relatia
quota percenbucle sl fotale degll arivi in Toscana nelflfanna in
e
1 dhal] sugl mrwind s relatid & fulte be sindtore ricettee & s
fitali sesricat dul portule S flaghon in dals SRO02S5
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L'Universita Ca’ Foscari di Venezia (Data Scientist — Data Analyst per I'Osservatorio Turistico
Regionale) ha realizzato un‘analisi pre-consuntiva relativa alla Toscana per il periodo
gennaio—ottobre 2025, basata su dati amministrativi e su fonti integrate (reputation online,
geolocalizzazione e pagamenti digitali). I dati di movimento turistico sono indicati come provvisori
e al netto delle locazioni turistiche, sia imprenditoriali sia non imprenditoriali.
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Nei primi 10 mesi del 2025 la Toscana accoglie quasi 13 milioni di arrivi e oltre 39 milioni di
presenze, con una domanda a prevalenza internazionale (circa 59,6% degli arrivi e 59,1% delle
presenze). La permanenza media del periodo si attesta intorno ai 3 giorni (3,1 per il mercato
domestico; 3,0 per l'internazionale), confermando un profilo di soggiorno relativamente breve ma
stabile. La dinamica mensile evidenzia una forte stagionalita: le presenze passano da un minimo
di circa 1,2 milioni in febbraio a un massimo prossimo agli 8 milioni in agosto; gli arrivi
raggiungono il picco ad agosto con circa 1,8 milioni.

La struttura della domanda risulta ormai stabilmente polarizzata tra componente
internazionale e domestica: nel periodo in esame si stimano 7,6 milioni di arrivi internazionali e
5,0 milioni di arrivi domestici; sul fronte delle presenze, oltre 23 milioni sono attribuibili al mercato
internazionale e oltre 16 milioni al domestico. In chiave stagionale, la domanda estera
mostra un profilo relativamente piu “esteso” (maggior contributo nei mesi primaverili
e autunnali), mentre il mercato domestico concentra la quota piu elevata nel pieno
dell’estate.

Rispetto allo stesso periodo del 2024, il pre-consuntivo 2025 indica una contrazione complessiva
delle presenze pari a -2,26%. L'andamento non € uniforme: gennaio e aprile risultano in
controtendenza (anche per effetti di calendario legati alla collocazione della Pasqua), mentre il
calo si concentra soprattutto nella seconda parte dell’estate e, in modo marcato, in settembre. In
particolare, settembre evidenzia una flessione rilevante del mercato domestico (arrivi e presenze),
con un impatto significativo sul risultato complessivo; I'analisi segnala inoltre che, sull’intero
periodo, il mercato domestico contribuisce in misura non trascurabile alla dinamica negativa
complessiva (quota stimata al 37,5% della diminuzione totale delle presenze).

Lanalisi integrata con gli indicatori digitali (reputation) evidenzia una relazione coerente tra
intensita della fruizione e produzione di contenuti online: i volumi di tracce digitali crescono
progressivamente fino all'estate, con picchi nella settimana di Ferragosto (circa 10,3 mila
contenuti per gli affitti brevi e 36 mila per la ricettivita tradizionale). A fronte dell'aumento della
pressione turistica, gli indicatori di qualita percepita si mantengono elevati: nel periodo
gennaio—ottobre 2025 il sentiment medio risulta piu alto per i B&B (circa 92,6/100) e piu
contenuto ma stabile per gli hotel (circa 86,0/100), con valori intermedi per agriturismi e camping.
Sul piano tematico, emergono come driver positivi aspetti legati a food, location, staff/ospitalita e
atmosfera, mentre le aree di miglioramento ricorrenti includono elementi di servizio
(tempi/attese), dotazioni e, in alcuni casi, costi (in particolare per la ristorazione).

Sotto il profilo dell’'offerta e dei canali distributivi, 'analisi segnala un quadro di tariffe
medie in crescita e di andamenti differenziati della saturazione OTA tra comparti. Gli affitti brevi
mostrano un incremento della saturazione rispetto al 2024 (+1,4%) e una tariffa media
complessiva di circa 152€ (+4,1%), con un picco a Ferragosto (174€). La ricettivita tradizionale
presenta invece una contrazione della saturazione (-3,3%) e una tariffa media intorno a 162€
(+2,6%); viene inoltre evidenziato come meta agosto presenti livelli di saturazione inferiori,
plausibilmente in relazione all'aumento dei prezzi nel periodo. Nel complesso emerge un
posizionamento “price-up” che mantiene capacita di assorbimento della domanda ma accentua
sensibilita e selettivita nei momenti di massimo carico stagionale.
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La lettura territoriale dei flussi, basata su dati Vodafone, restituisce una Toscana in cui i
turisti pernottanti rappresentano il 55,70% delle visite rilevate (con prevalenza della componente
straniera tra i turisti), mentre gli escursionisti sono il 44,30% (a forte prevalenza italiana). La
distribuzione evidenzia polarizzazioni coerenti con la specializzazione dei territori: nel mercato
domestico, i turisti si concentrano soprattutto su Firenze e sulle destinazioni costiere; nel
complesso gennaio—ottobre, tra le comunita piu frequentate dai turisti italiani figurano Firenze e
Area Fiorentina (15,72%), Costa degli Etruschi (9,33%) e Maremma Toscana Area Sud (8,86%),
con Versilia e Terre di Pisa immediatamente a seguire. Gli escursionisti italiani mostrano invece
una maggiore propensione verso poli urbani e facilmente accessibili, con Firenze e Area Fiorentina
(18,05%) e Terre di Pisa (10,53%) tra le principali destinazioni. Per il mercato internazionale
emerge una marcata centralita di Firenze: nel mese campione di luglio i turisti stranieri si
concentrano su Firenze e Area Fiorentina (36,58%) e, su base complessiva gennaio—ottobre, gli
escursionisti stranieri vedono nuovamente Firenze in testa (32,33%), seguita da Terre di Pisa
(16,76%) e Terre di Siena (8,91%).

L'analisi dello spending (Mastercard) conferma una marcata stagionalita della spesa turistica
(speso indicizzato sopra la media nei mesi estivi), con livelli piu elevati nelle destinazioni costiere e
picchi significativi anche in alcune aree interne. Rispetto al 2024, si rileva una crescita complessiva
della spesa per tutte le provenienze, con incrementi particolarmente accentuati in primavera e in
estate; per gli italiani non residenti in regione, la media delle variazioni mensili per comunita
d’ambito oscilla dal -2% (Arezzo e Firenze) al +47% (Elba), mentre per il mercato straniero le
variazioni medie gennaio—ottobre 2025 vs 2024 vanno dal +8% (Pistoia e Montagna Pistoiese) al
+74% (Elba e Isole di Toscana).

Dal punto di vista dei mercati di origine, il pre-consuntivo conferma la centralita dei mercati di
grande scala e ad alta capacita di spesa. Nel periodo gennaio—ottobre 2025, tra i principali mercati
esteri si collocano Germania e Stati Uniti: la Germania risulta primo mercato per presenze (4,1
milioni) con circa 892 mila arrivi, mentre gli Stati Uniti guidano la graduatoria per arrivi (1,2
milioni) e registrano 3,4 milioni di presenze. Seguono Regno Unito, Francia e Paesi Bassi. In
termini di permanenza media, i Paesi Bassi mostrano il profilo piu “stanziale” (circa 5,1 giorni),
mentre la Cina evidenzia una permanenza media piu breve (circa 1,5 giorni), associata a volumi
consistenti di arrivi ma a un minore consolidamento in pernottamenti rispetto ai mercati europei
tradizionali.

Conclusioni

Nel complesso, I'analisi gennaio—ottobre 2025 (pre-consuntivo) descrive una Toscana con volumi
ancora elevati e una domanda a prevalenza internazionale, ma con una dinamica complessiva
lievemente negativa rispetto al 2024, concentrata soprattutto nella fase tardo-estiva e autunnale.
Gli indicatori qualitativi e digitali confermano una buona tenuta della reputazione, con sentiment
alto e relativamente stabile, mentre sul fronte dell’'offerta emerge un quadro di tariffe in crescita e
di saturazioni differenziate tra affitti brevi e ricettivita tradizionale. La lettura territoriale conferma
forti polarizzazioni (Firenze come polo dominante e costa come driver estivo) e, sul piano
economico, una crescita generalizzata della spesa turistica (in particolare internazionale) che, pur
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in presenza di flessioni in alcune mensilita, segnala una capacita di generare valore diffusa e in
aumento su molte comunita d’ambito.
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medcadl. Mel plircg Wmettre dellfanna | dati rigaardanti arrii
il nazionadi @ doeeslicl [Rennaie con 294 mils iranen o 288
mda itallams, Tebbeale con 245 mila stranken & quasd 297 mila
ftalizad) hamna vabori simill, cosl come per e prseres (gerealo
o 579 mida stramnier] & 628 mils Eakani, lebhran oo Y70 mda
stranieni e pd (ol $00 mila jtalland

Hial mese di marze g8 arrki dowestio raggeongono goota 384
g & guell wlernapceali £33 wila, b presenge inlernagionsd
ragurangens il mitianr o ooslle ilaRine wugerana b gqeata 780
mila, Ad aprile be pisden e domeiliche o ndernaronali Crescong
Epasen i mEnE [rlapFithvaments 11 mlasl & 1F ok
MEEITE & MAEDS b presenTE IMAMSTE AERErgons duas i 3
i @ Qo la | Eadiane sl avecinang aogoeta 15 miliond

ARRIVI E PRESENZE

Fueite Simal Rigion

= S e NTEE TS W AR ePe
LN R L RS TRt ]

Brlm
i W

I min

G &« firiel & prFien R Aafarhe § il rdsiene M0

| el estivi o gasgne, lughio & AEAINe FAEEUNESna § valori pi
afl o Esolule com lughs che 13 d3 pairone Q&7 pledenne
imlernazonal 4 milon] ed apoale per presenTe domeshiche
141 milenil Il bivestre seftembre-cffobre vede wna
progressiva diminusione dei valorl che rimangons comungue
At ai 2.3 milioni por b prevende intidradional e olbeboe
fuettd dinamics soficires il ruchs dei marcati eater neils
destapioralirrasions dell'ofleris furislica, comalerands un
Nimsm inberessanis anche nel mes di "Dassa slagons” | gralcs
evidenzla che, dopo | picco di aposio, le presene domestiche
calany  brscarmenls, mesdre guelle  Inbevnacionall
diminuiscong pll gradasdimente. swterende s domassls
ang he mel mesl di zpafls grazie s sopgiarnd pi itineranti.

Ml eanironte cor il 2024, e preseoe S50 ere cresoons fing
haglic & Guelle ilalens fing ad  Sgosto, ©OR AT
compirtplvamente simdi tra | dus annl | detl 2025 risultams
leggiamante inferon| 3l 2024, ma conlermane una staglonalitd
stabnle e d Merenciata bra svercato Inber no & bnlernacionale.

W condfronto tra 2024 e 3025 mostra un anderento simile degli aoriyi, mantre ke preence evidensiano
differesge pkl stcentums e et et domettic ¢ Internarionals. Depo valarl guind eguivaleni s primi
miedl, b presenTe crestans rapidamente da aprile & agphangene [ ploce esthe, con luglio dominante per gl
straderi o agosto per gli itallan . Da sevtembse | fussl calano, ma le presenae internazhonali s mantengono
plit stabill sostenendo la destaplonalirrazions. Mel complesso || 2005 registra walor| legperments |nferior
al M4, prr coaferenands una stapiosalitd consoBidlata & dalinda fral dus mescati,

69

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

31-12-2025

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del

Copi a Docunent o

7.2.2 -

Cl ass.

Allegato 4 -

PROGRAMMA OPERATIVO 2026

DCiati amminiztrativl di movimento turistico

MERCATI LEADER PER

FLUSSI TURISTICI
- Fomte Smart Reglon
[ BMERCATI AREIMI FERCATI PRESEMZE
1 | Seati i dauserica 1.2 min e mania 4.1 min
2 Giermanta E92mila | Statiunisl damerica | 34 min
3 Francls 487 mila Paes! Barssl 18min
4 Regrao Uinita 433 mila Regra Unito 1.3min
2 Cirg F&8 mila Francia 13min

Nabralis | - Tom & mysical EPEresl i @i @ pi prassds

L'analsi gl dabi relabtiyl @1 mosdmenls turisies gesnais
pitobre HFS In Tostana per mencalo O prosvensenza
PERzifuiten utd clidiadicn cen of rCapdli e eati o fille o,

S5i rftressss Fastl gb pteecd]l @5 precedent edizioni del
Bolleiting, conbermands |a soliditd deilappesd isiernazionale

dilla danrinarione Toscana by lcind msnzati ghoball

STATILEHITE = 1] v ot flalumiSeote & conferma s cima alla
chasadlica puer arrndi |1.2 mind & al secondo posto g presende
[34 minl con wng permanenza media dl appoma 28 goen nel
periodo press in analish, di ol (| walore pli aito Fagd unio red
vl & Tl @in com 3,1 @arnl;

GERMANILA - Secomdo marcaio Siranere & mporianca per
arridd (B92mila im iotals) & primo ascluto per presenze (4,1
min} coo una permanerea medis dl 4.8 giornl di cul ¥ valore pad
alto  giugmo [3.3) s valor s pid barsd a febioraio [2.6);

FRAMCLA - 5 aggoica il 1er2o potto come merncalo $irenera
per s com un distairo motovels dal pnael due pas
[48Fmilal & pesadagra @ quinto posio per presenre, appena
goite fl Regro Undls [1.3wmind La permasenra media
compesiva o 2.7 glornd & [ risclato R valorl abbastanca
altalenanti, che vamno da 2.7 geornd In marze a 3,5 glomi in
aposloc

70

RECGHO UMITO = 1 merests ghe s ofiane la guarts posigiens 24
per arrel botall [(433eeka) che per preserae [ 1.3 minl distanciando
di poche migliaias | mercats francese, con wra permanenia meda
i 3.1 giornd ed un valoredi 3,7 giomi raggiondo el e & agosio;
IPAESE BASSH - 1 mercato olandsse otliene Ly bierza posrions per
prmerce 1o4ah (18 minl ragpungenda la pesmanensa media pil
a8 i Edsdliala fagstbe agh Wtn metcali: dhimpheiabaaenie 5.1
B, con 74 ned et d| agosio, 5.7 imloglios 4 4 e setbombne;

CIMA - || mercats cinese ofthens |a guirda posizione par aniyl
tolall (348mila) ma une pEmEanenes media di LS ploind
ewidenzlando la predapositione & questo mercabo rello sceglere
la Toscana come deatinacione per wm butisano Hinerante & guindi

[LLTL-E LSS

ANrl passd deged & essere chatl per ks loro permanenzs media,

vt ey o wian b il Toap 5 o me catbi, e,

& la Danlmarca con 44 goml (78 mila anbd ¢ 342 mila
DIESEndE),

% [Egitto cond S pioerm (7 mila @i 34 mia presenge]

o L3 Sirmeracon 4.3 plosrd | 295 mila arriv & 1.3 min présensel
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Lo g it ol @ ek Fapenresenia | disbrisarisne sul ferrfinria
repionale toscano dei ool Al inberesse (Paini of mpereil, FOD sucul
turksti ed esrursionisti hanmo rilasclate tracce digitall durante I
periodo gennalo - ottotes 2023 | PO mappati = ritertscono al
mraattro compart! principall doettheits, a8t brevl, attrazionl &
rintorazions

CHigdl s highdights dla §widénpisr
& |a distriburiens del POR sul rerrisorns regierals, amestaa
poca 3l dl wotto del Témila, conlerma und bebms capiilarits per

il monitoraggio del lvelll di gradimento del’oferta turistica

foacana, nonché dells ciponibilits o dati ol itati;

aora Divaria pem cevieri e PGl o [analisl =l penodo permpio - oftobre 2005 veds una
parase  paeses b
parhoolare concentrazione ol pent divterssse recenst sl poli

31-12-2025

Eulural dellentrotedra & kaigo L oolta

Preradendo In corsiderarione | qualtro comparth & b aree
tematiche pis discusse online Troviame in ordine: il ciba &
lewperienza cdinaria [1L |3 poticione della locagione (21
Taspitalied (3], @ pebrsaslke Meengiente & srrento 5 deitagli [4)

o et 0 K

Copi a Docunent o

Pl abreatena dabs dalla gualild dell ecperssnra & dal combort

5. Gli sapeith da mighorss Sl cominentall riguantdises ineee |

7.2.2

servizl bgien o per La rlost Bivitd - of ool si sobiolines a volte k paon
sraticha & scarsa funsienalith-. nonché tewol d attess & coshper le
attrazioni cuburall

C ass.

—rire nilgEmE min s

Almosiera =3 L
rElnE Poasizione

: 150
] Ospitalita _  Personale

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del

All egato 4 -
L]
L]

L LR T e reopre—
&l Ar B rie ¥ ™ Trgm PR EErr PO
5i math ehe L clsasifica Fiporie soowa rguands §l iemant
rsling, ewvera Il punbegiss semuntics, caltolan conrelands
seniment & wolsme delle tracoe digiad su una scala da O a 100;
3 5l prende i coriderazions unicamente || sentimend prech &
Imvece Mesphalltd & scalare ke classi®che ¢ beneficiare di un

Cowloo T ok wer coen s Pl g Serpsrors
PR i T B - OO D particalare apprersaement o dal vishabord
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tatkon online

88.2.

] S - o & o

AFFITTI BREVI & RICETTIVITA

Fonte Data Appeal

il - dlipiil pud o Bl Rk g v Gl e 100

Aralimrando e metricke o gradiren o (sentimest) & | vohire delle

Tracee dighsl el comparti AMTEH beed @ Rioetiivibd, S osena L
arslamenbo pluttosto mile per imtern pericka in analisi

il vohsss dels traccs AWEl risuln @ cresciEs per enbramés |
coimifia | nesl oo s el @nenc, el e IFimesTE g conlano fral 3k &
| comtEnll onlng of media, mentne, 3 e da metd mann &
bracce: digrtall smmentan progressivamerde. macferendo walor)
Ebevafl por oon quakche oscllacione, per tutts la stagsre esbea

# pomone ouiersane in partcclste 3 plochl principal in
cndripnoens i pontl o feslivish ovveno Pastua 20 aprike, festa dells
Resrdidlica 7 giupeo o witieuns di Fermagosto 117 sposta, i oo il
walirn meilio delle Iracce cigilali presenti sul leffiodo raggiunge |
10k At el

e sfeven omervagionl valporo pac b Rerdintd, sepour con wolum
maggkei. di <l il picco massima § Ferragoibo con 366 conlenuti. &
iy o ilantl. A parting dalla me L3 G wettemibee, b cura del volurs
el Braere HiETah S eali el | EaRparti mite § et wepninan b
fine dellalta skagiore & Tarmiva dell sutunm

L'andamenbo del sentimsnt o conferma stablle & positivo per | due
cormgsart, come evidendabo dal graficl sopea ripoetati. Da nokare che
allpormentare delle bracon dygital, entrambi | companh rsenbono i
un leggera calo nel serdimen!. Quetts roonierma che | sumesio del
il us bl 1rBe e Sgitell v e 0 SReapito o un cario bl di
soddistazsone degll uterdl, In partscolare el peviodl o maggeore
afflksenza.

AFFITTI BREVI
Le tipologes di compario ok aporezzate In base 2 volume delle
tracee digh o e af sertiment medio woe

s Ll B
R
e

* Cawofpparismento  FLI100 1304k
& Appauamenivacaus AR LAOD  RORTE
A LS e BETASH Fd Sk

Tra ke strutbure psd freguentabe tnovsamo @ Grand Holel Palazzo
B Livorng con 11K & woloms & BOSI00 8 gradisants madio,
[l grared sl oiTert s Densctere call ot 2 5 shelle La
shruttura pil apprerzata & fvvece Fhotel San Firenre Sulbes & Spa
& Fireroe con 0L TFL00 i sentimen b medso (in cresoss vs kL)

RICETTIVITA
3l hadel =i confermans | sirutivre rioest thee pil popolar] in hase
o volyme & alla deirfbuilone delle tracce digitall ma non i plo
spprerzatk con BR9100 ol gradimento medio sono gl
agrisurisml ascalare be clpasiche e base o senbiment, seguiti dai
Dl o 5, LK

A b - -
= Hoisl LrEei s =R A
= LB AT 1477k
= Agribwisma . BRRI00 Sk
" Campgg EDAJLDD 475k

M dilingue @ campepiia hu Firende casging In town presis
Bapso & Rigoli (Firende] oer miglior pameggio in fermind di
volurne @ Un buon senliment in crestita.
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ATTRAZIONI & RISTORAZIONE

Fonte Data Appeal

89,9.

- Qi TWE o EmEere

L'andaments delia curva dele tracce dightall per | comgarti
Atfrapioni & Bictorarione & abbastanza vmile. 5§ idenlificano
this mamanil i pleea; || phmo & caiviipendenta Sells
Fasqua 202% con 9.3k di tracoe dopitall regairats per e
Aftrarioni @ 32k pev Locali & Rigorarkene i soconda o metd
agost, derante |a satt mana di Ferragosto, aon 1 L4k per bs
Adtrarion] & 42 &k per la risborarione.

1 waleri deda curva del sentisnent FIPOFLANG URE PEFoENGNE
COETPFESa Ve e pONIDYE por ehirambe | chester, &d in
cramclta pev Locall & Ristoranione [+1.1 va 20041

Mentre Iandamento delia soddislazions par W Altrazon &
leggermends pid stabde con e wolo peviodo di leggens calo in
cormaponatenry del Ferraponbs (il sevdiment aaada islaiti s un
purteppa o B8 1000 1 chopter Locali & Bhforarons fasrte
rraggior meete dells presiians del velume delle acce digitah
i teeTRini ol eoddiplarione completsivac imlaitl, duranie le
Recklivitd i Pasgua & o Feidagoiio, 1o curva dil Saivimment una
pla conbrarore 8 [ eisgpbe mieds potsa da B77100 a8
BE100 cirea,

5i mati cha 0 calo del sestiment & Feiragasie ger Locall £
Rsloiddee & moggicos rispetls al calo della wdded agione
iborren dle wetante of Pagua, Indee dells mire gualld
peoepita Ol Ccompaio nella Wagons efbha, nfluencala
anechie dala partcolyrs presshane £urshics ol peviodo.

il

&

73

g B o g 5 & o g a J
FEFFgagd

= g B ]

D e B Lo Es kNS RRerd Cfvias e I0HR

Tra b atirazion! culturall pll frequestate & aporezzate finora mel
2009, woiocano || Museo inlgr #thve Leonardo da Wingd a Firenee, con
ben 20k tracce dightall & 9347100 di sediment. Tra le atbtrazioni
culturali pil gradie irmeece irovismg il centro eipositive Lo Lew &
Winel, eantrs palilunmionsls che apiors Napers & Leaninds di Vine
[EFariE ancks blls niugve pecnakigie {049 100); uphoen bl il EARBUSS
framcescang La “Vierma (957100 & Plazra del Campo o Shesa
1#5,7/1004,

T | bacali o riibads gl édquentali @ dpererratl mvece & distingue
angors una volts Medaris Nonenting La Beteccas con 7.2k radce
gigilali, #5400 & sentiment & valah in lerte sumenis figetia
alanno precedents. B locale & peetlcolarments apperzale pw la
sy abmenlera & acooglienza ma anche per ko qualled defl obo: |
maggiori clisnlisono turist imernackonali

I bocabe con d magghr purviiggho o sent emen & invecs || ristorante
indlame Taj Palace a Ferenre con FEIVI00 ol soddisfarions « 1
migliako di fracce digitall in cako rispetio sl anno precsdente,

Reputation online 2_
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TR AN

SATURAZIONE OTA E TARIFFE seosstoncres

Foribe Data &opeal

Per un'arallsl completa dell datl di repulation online, = riElere rilevanle una keitura approfondita, integrata e Erasversale delle
warbablll &l ssturaddons OTA & Lariits meda. Uobleliibyo & vedere che Upo dl reladicns Inlercorra tra | doe valord In ol ssouno del
ooemgaarLi, alfittl beeyl & ricetivith, per definire scoerataments Hmercalo furislico

PRY YL N | Fvells ofi salssazions degll AN brev in
Crplirg V) - Baoursdicss (PP - rresdis Toscana risults in crescis fispetle al 2024

; s {+2,8%) con valori pl Bassi nei mest invernali e
=i a3l & partire da aprde & fra sEtlembre &

g8 T T ettt

i raficon. 11,
lda crva della wllsa mioda oFeide

'._lumummlllIIIIIIIIIl||||||I[|I|I||||II pepsEnas &0 ks s oo ¥

rappurgimento del ploo massimo durante s
sedtimana di Ferragosio (174C), per pol calee a

£ da  selbembre. La  larilf el
Ceralen T - Cfiorm gl vy vorstain & Lk W DA, sl . A A ey

FEors . onoc FAXE & % TARIPFA WEDLA complessiva & di 153 In sumento del 4,1%
hpils s e precocente

RICETTTVITA 11 ey g1 5 bowa rone del comasrto Ricet it

i e A A Gl m Toscana risufta I cado del -3.3% rispetio

et RN al'anng precedente, & simdmeants & guanio

" " 3 appena dello wopra, sl srservano valor) maggior
} o T @ saluradone nel med primaverill & tra
i o -
St bl alferte yerdidn & wperinee durants | mes di
el snmpione rigpelie & gulll invermali

. 1 Il eormpr Lama e dil pregd dedun ue atdammts
ool e A e ML A E
Y vy - distingue per 1| raggiungimentn del picco ol
' g ' ' prezel (15561, in corspordenza di Femagosto
R A ———————— - B3 OTA Imtereeinntes mrodure che confrordands s curds
PR S—- +16% TARIFFA MEDIA delle tarifie & Il Tvello di saturszione OTA. meth
agasta risults il periode ton valor 8 Laburarkore
Interlar] probabilmants récris per Detpledbarns
e prazzl del perieds, La Larifis media i aggin

Do 1A, con un =2, 6% rispeito al 2029,
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Fonte Vodafone

= ALY Ialy

Orgervacds 13 mavimenagiane turivtics che riguarda § mercats italang
il pariads prass In analini 4 poetitile tin da qubhe ReniScare e anke
il I eguamtale 6a o Rurieli che da scurisosili, con dilferense pid o
v A C e che g rilane e slegiens il o sl tipokagis & ulenie.
Per cuanto rigearda | turistl alland le Comanitd o ambsto mediamente
pHi frequeniate el priml 10 med dellanmo risultano Flrenze & Area
Floremtina, che rappresenta il 15,738 sul tofafe, Costa degll Etruschi
{7275 ¢ Maremma Tescana fres Sud [B085) Al pied del podia, con
un distaccn minine, Eroviams Versilia % e Terredi Piaa (T8

Le aree mew wilitibe dai turindi ilaloni swono Valtbering Towcsna
Mereata w Casenting, che pasans per valon parl o inferion ail 13

La magpa 2 maetra invecs la distribazions del parist ealiand in agosto,
mese flemne  interessante per L sua diversificazione terrivorale. in
tale periodo, la maggor parie delle presenze sono da collocare relle
destinackond della Cosla Toscana, &d eocenong di Frense od MArea
Florent e, ba cul atiratkivish non subksce importanti badbute d'arresto.

L i FLE

Per guints rlpsards invece g esoanionbitd Rallesd (| ore
compantamento di wieia in guestt primi 10 mesl dellanng oeediigs
Firerze & Adea Floreming (18,05% sul botaks), Terme di Pisa (10.534) &
Werkiha con i &.55% tol tolase del le viaite

L& ares meng freguesiate dagli exursonsl talias sons myeos qualle
ol Bl v Incle i Tomcana 10,545, Asviata |07 5% & Valtibering Toscana
[E1%L Per la loro kecalirrarions inlarnd o per Soella indulare, g tralta
i it S0 PErTHOLIF RS E SiFThh & Witilbe glornaliene, ma bl Sonbrara
dcd i r i sbov i WLandiale,

Aerch i gueiba cane, W iicpa 3 ragr it La o b earione el e
i agosto. evidergiande nolevot difererae rapeito & Comporiamnen bl
ool forist ol cul morx mooosianbe fe localRd  costiere  sano
discretamente fregeentale trattandos! & alta staglone estiva, somo
Fireroe ed Ares Flsrenting @ Terre dl Piea od attestarsd come e mate
predifefie per le esoursionl degli Ealani,
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Fonte Vodatone

l:mmmmm;uIHtm.nm:
diferenze di densits turlstica mens Impomant| rispeito al panorama
inalizra,

La srappa 4 folograla a bipls esemplificativo & distribuzione del funsti
inbeenazsonali mel i di haplio, dove Fares oD Tredsentata d oelladi
Firennr & Area Fioresiing, che rappretents cinca il 34.58% wwil robe,
H]ﬂhllm}'ﬁu[l.ﬂlﬂlu&mﬂlﬂnﬂ“ﬂ.?ﬂh
Rlupeito allintere pertoda In c@me, da pannak> 3 SAtobers JOFE o
preflerense sono conlermabe b tal sersa comerendendc anche
Comunil gual Maremma Toscana Srea Mord & ersiHa

Per quanto ripeands e aret mend (regeentate inowviams Valtiberina
Tostana, Amista ¢ Caventing, che 3 sbesianc tullo B4% cinca rispelto
Bl hotale Spdle prasaniy (irank e nal perasds pres in Sniti

La mappa 5 mostra nvece L distribuznione Segll escandonist | stranber]
rapl et ol sprils dove, & diTensars ded ekt vedisws altss Camunity
dlambilo rinaare v maggrore corcendrancns, Tra cpesiie. Toire di
Waldeha o dellT trusia Toscans, Piana di Luccs @ Te e i Sena,
Analizrando comglesshvamente @ periodo in analisi, gennalo-citobre
ZAZS, by arce pil Iregueniabe Dormang ad eReTe Com e TN duster,
Firenze ¢ Area Florenting, con ben @l 32, 33% rispetto o totale, Terme di
Plsa (14, 78%) & Terre dl Sena (8.7 1%} Con on distacon non ecosstivo
riapetio alla parcramica degl escursonksti [Ealiand, Eroviame anche due
newy ey nelle chassifiche delle Comunida pil viedaie, Temme & 'V aldska
& dallErruria Velarrans [593%) ¢ Mans di Luces (555K, Lo arew
e Ireguin tate sons Casemisg, Walibering Tepeana & Aminta, che
Wm0 - Efuietyieren gl s clasouna un peso appena dello 0.2 chca
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Per # iper iy (rewa in analil, ds perngio ad chloboe, & poslile
aorvilaiane e | visieEon pernoitent]  rapprelsnienn
magporaes meily magper pante delle Comumit) ciabsie
i conde @ il ey vocazione torlstica infats, sul tokale
delle visite rlewate, | oaristl costibulcoro | 5570M [0
maggioranza stranker rispetio agd Halland - rispettivamente §
SR00E & 00K menire g evoandondt] § MUK dee 0
auiin cass 1s magpiorants & apceatamenhs itikana rageits &
ipola phrafiens irigeitvamente il 7 1AYE ¢ || J891% wil ckale
il wae o), Canalisl che mathe & condronts b figune o
LIFEET fd] SEEFEGTIN S S O fberTaiora i STty of
mAdenTiae Aferente comporfamenial dal ponbs di vats
turmtacs legats pi el nalonalith che ol tpologla O trlzkes
oresain anals ¢ guind afa stagionaliti:

» Tiwktl #BaBsni smeetsno  propreliivaments b
Irqueiancl delld Fona oafliee & Wil maeiitees §
partde dal imsria & Pugng Fna 4 iaggungene fel me o
agoabo i phooo o presecee. Sol tobake delke presesge ialiane
i oo, ke Comumitd &fanbito ol frequentate Song Costa
degll Etruschi com 1) 12809 « Marermma Toscana Area Sod
con 1030, affoncate da destinazionl con socanione
sriigtica & cutwrsle, in primit Firenze & fures Fionenting con
% | bkl

& Eacursionit] Ralarg rhpetto al it & 1l swese & peanae
gatlls pi0 fregeentate & e Comenitd  dAenbdao
maggonmens vaitale sono Firenze ¢ Area Fiorentina oon @
ZA27% o Tere & Pisa con I DO, lzcizndo pol spario 2
eraiied con e ditrburions pill omogemses che include
anchs b Fone comtiens (ad apsits Vel BATR & Costa
et Erronchl 8100 2 totale dietie vianh

» Turistl stranieri W concentrand magponmente in e
Comunitd Shmbin Guall Firdars & Arsa Florsminag
EEnna I dabe Magpere g eean - sul Botale delie visibe
|ttt rappresentans 1 S4.30%k Terme o Plsa con il
.15% nel mese d! aprle ¢ Area Pravese con (| 7,08% a
febbralo, 3 seguire datl memo ineressant] sulle local ity
oo e dhe 5 mantengono sotto ol 5% sul botales delle
preannite duranie fubls il perisse S anali;

o Escursioniti  atraniert &2 spile 13 magior
SEmZERArAEEng in i1 Comuninh Shmbne sl Fireans
& Ares Flarenting oo || 32.95%, Terre 4] Pha 19,195 &
Terre dl Siena con B 111N che son cambiang duranis
e alre merclith prediigendo quind destinamiond
artiatiche & culturali rspefto agh sscurticnisti italiani
che data |3 vicinanza preferscons mele maritine
dhoramie il periodg estia.

Iy pvar i, SoAURSSrandd b dus Bpalapa & ARAL (Uil
ol esursEnsll & | dus mercals  [domeeiks @
Imternarionalel, il periodo e3tive vede come protagoriie s
mete costiene per & ovatanre Soscane dod furist, i
domesticl dhe intermazionall in geesto siesso periodo. g
escurtionist! prodliporo imrece mete meso blasonate &
hacalirrate nelfensriderc toscana, frults probabimante &
Hineran comgrendend] cilth dsrle & di culhucs alsmatine.
Pl lnraiilh peli dedne B un Btiamo eraga T o e
Gl altri mes cellawne vedsens wna distribugions ol
druomogenes delle wishe, contenirandosl per o pi nela
Comunitd di Fireree e pk in penerale i localsd dineresse
storico-cufturale & artlgtico, phuttosty che mete di interesss
maturaimtico per gf ewurdonist, sia  domesticl  che
inerrdHansli
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SPESO INDICIZZATO

Fonle Mastercard

Analisl dello sperding

Complessivamente | datl &l speso Indicizzate del priml 10 mesl g per | visitator domestici non residenti, io spess indicirzate

del 2L [gennaio-oitobeed 8l allineas alla warcata
stagionalith furistics della Toscana, cha 4l riflettons anche
sugh andament] di spedsa. | valen risullano inlani difuilesnie
superice] alla sogha o rilefimeents parl 5 1 nel gusdriveaire
eslivo giugee-setiembe per fulle s provenmzs,

| meesh cemrali dellestate cospentrans § lvelll pil ehevati 4
spesa. sopratiutio nelle desbinarion! cosdlere, ma oo plochl
sigrificativi anche in alcune ares interne

Al gontraria, @ primes timeestre dell'anng presenta valer pll
contanut]l & ipeiso inferisr sl mesia di ritecimenis -
conwnEinsmends press ral I3 - soprEliutlo per la
companente inferagicnale, manioe | meg di mepgEs o otobio
il w ruiolo &8 NaEERonE Ura basss @ & ilagane
Appredondendo L letiera. | comporiamendl di spesa ded divers]
tarpet In esame cosl come riporiatl ned grafico sotiosfante,
potsano essene ool sintebinats

wupera Wtogkadi 1 o8l pencds giugns-oettembri. con piochi
in agowio, EOprMiulio nelle ares cosfiers [Fiba Costs degli
Eifudehi, Matemmal @ in diouse diiinaricnl inbaime E0Me
Armlata & Garfagnana Deboll v bvee rnali Gpen -mark
U0 per i vishatort demesticl revdenil valoni mapgioni d: 1da
mapeioa seitembre con poch in agosto $a nelle destinazion
balneari (Elba & Costa degh Ebruschil 53 akune anee vlerng
Foartagnanal Arche qui debol | mes! invernall [pen-mark
pov | wiilatel skranberd, valsr supenicri 3 1 da giupso 2
uwetbmemben, ena el in lughs Versills, Coats degh Eirusshi
anfl E1a @irns | el il @lewli o0 Spaaa NS FEtREstl el
deil'anno, & v particedare nel primo rimesire, preval gpono
el valor inferion alla media, confrmando una forte
CONCENDraT one FTapedna b anchi 08 Spesl Siran £
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04 seguito si amalizra la variazione perpeniuale dello spesn, per
arigine & per Comunild FAmbibo, nel primi 10 mes del 2005
|geerao-cttobee] rupelio allo sevio perods del 2034

Per g itallani provesdenti da fuord Regione i paasrva una
crescita della spesa menslle sograllutio nel mesi di aprile joon
peLche ofire || #3308 medl’1s0da dElal, glugno & agosho, mentne
zettembre & othobee rimltens mrstbesizzatl da wna flessions
marcaia &rche || primo frimesire presenta prevalenbewen be
valori negative maggio mostra andament] dfferenziatl a seconda
dela destinarione, mentre hglic & geeeralmente  positivo.
Camitder andg la media delle wariationi memill, redlfuits g
Comunith dambite nel prafico 13 | waled sl
comgletsivamine dal - 2% (& rezae & Firendse) ol +47% dal Bl
Pai & Mallani resident] in Tescana sl rdevs una orescia della
spesa mensibe ripeito & Z024 In aprile [com un plooo sucerione
&l +700% nelltecla B & nel guadiwestre magglo-agosto,
Walori negatind ricoerong ipvece nel rire tromesire dellanns ¢
nei mesi Tindb del perssds condmderato fvelemin e @ Sliabrel

La mdiin dofle watiarion memili varia dal -3 [Arerto e Vel di
Chisrg Areleah o = J1% i Elba o fudle di Teacsod,

P i| mareabt sLrahnee L (feicnd i ROEn fuata i condenlia
prevatevwiameds rel mese & ageiles, con goch che superams i
+dal nel caso dellElba; rello stesso mese Costa degll Etruschi
& Marema Toscana Area Mood regatrano valorl superior &
+ 300 Le flessioni & concenirars sopratietio nel mesd &
perraia, seliembre e of lobre. el complereo, e variagioni medie
el periodo gennaic-gtboboe 2025 rispetio ol 2024 oucillans dai
+H% 6 Pihsia & Montagns Pistoieie & #7495 di Elba & e di
Toscana B stgnificative notare cowe tutt gil Ambiti presantiog
valor meedi posithel, segno che e contrazienl registrate n aloune
meedi 1 risultans corppeneie da fas o orescita, determinancic
complessivaments un increments delfa spesa inlermazionale n
cigscum territorio,
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Artivi e Presenze

In geeda perione. song presectath | dafi nelabew agll ik
urndici & alis presenge forisiche deils Tirepirs fempor s
parmaio-pitobon 203 E | dati wond reitEw] in forma appregala
pEr feeks, ped provenienrs Hallanksirsnir] € per slapsla
el

| dad gel J05F sony dotl amemintaradid, preseenl sl
plattaforms Smart Reglon = wono isdicat] cone prosvhor]
porchl non peasstl ol confroll di qualEs dettat da ESTAT
Prewcid, fombon wea paneramica proveissrs dell angdamesto
del comparto berhvticn del el wativl 2035, permetimida di
Framen Ber it ki di wid ILBRE0h & | Surils del ks deggarss,
fhl pofrebmers aESre iogpel & vararenl secesshe al
eotradls f guuel waitre. 5 meme 1 SAdenTs che quEms
tipologls o detl & W contines svolurione, 0 quanto s
plattabarmas mortra in barepo reade e varlazioal man mang che |
dafi vempono allentatl.

Per Faralsi di sk & presesoe s guests Beport. | Satl ol
rifericons sil eitrations reoal indeta JHFI1TOEE

Tall dutl seive 5l net1o delis locsziosl partatche LT e LT

Al jorl deilare. T dells Legie Regions Toscins o B&I0TE,
sond definine bocaron! turschone e focazionl per Minalik
ewhrhamen: wrisilche di case & appartament soedstl &
seng s b preiagione d| perelzl soosssor| o complemend s,

Dati TELCO

Trattas| & dafl provenienti dale cele teletomiche delly skt di
A T AT | W e

Tahi arti nono ot g rassies | mowi meengi dagll wbari o dunces |
flidl i vhiltdod & deeminele e, sraisrasdoss |
DOMPOTLATSERT] & b8 S00T0E i DO,

11 it deggll wltinili & delenmiiate dalls Seeiests di ufa SIM
wrd amha per amena 4 ore alliscerne  dellsres della
destinazieas, 5o || viaggio dera mene o 24 Qee con nEsmm
perroitamertn ol Eratta di “esounloniyti”, menire = 8l prolenga
phre be 4 ore comprensive i perecimamentt o bratta & oerist®,
GE yeerit song clemFicetl prace sl Courlry codie p | dai Sells J00ML
wantsrde B B 51N Vodsfors laks s i ubemi ssanessi in
rewmisg |afutl, sann covtegginil Gl esnler] ke iealisnd
£ 1assaforth i visitat orl ghaena st @ custa.

| dasti somo raco Tl pormalmens & 007 SEErERn merilmente pev
Famaiss

Dati da The Data Appeal
Company sui comparti: affitti
brevi, ricettiviti, attrazioni e
ristorazione

ety rioologs 3 datl oonseere anafiel Jel regutatone prlira
ded servizl furisticl offert] dalls Sestinacions in analil medlante
una sere i pargreetr] fungionail aily rikewagione del sertirend. |
valer| g | grafici raptitati sorg )| risgkats & unsnplid compless,
wvelts da The Dete Appeal © v, 8 Bl 1 b urling
[bracie dhpalll penerstl ol WsEoer! su pabl o Interesse relsthd 5
ipecifel comparts turstiel tntrasienl dietoraziond, Ficabthdiel &
traspoil], PezEusadone un indice di sodsisfuckone media dell
quialts delfepedenaa Ls muddetts analiel viess coadotts
conmltando comment! & recerabo provensemt s una moteptots
dl fentl stercgenss. che spariean da princizsll soclal medls alis
platisforme o poriall wel, pmei vl 0 S inficre di oo sl Eilnc
aols & fEsls ewerplficsthe Bra | mml, Triphdvier, Coogle,
Banikingsom, Abns, e e
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Dati da The Data Appeal Company su saturazione OTA e tariffe

Lirad Pt QUi 2F LN BnaiSi Coee i P OnEdeT I E

Il Vaumesin della tarifa wedia come segnale dl una domands
e vata (dowuts quind| ol vanberin, s atgionale o concomitarre &
et ¢ wereip corepeiE | o di ves shateg di pricing oS purmia
Bl midsimipianions del profpl Pei Piedirmedto Ducnlks
comphriee, | sumenle dells 1 e 1adica generslme s ofa
s piahibed s=i domanda & Aoa oresoente. che nfsite wna
O BRITE soonomis del cllerl & ouladl U e LMD Pavansanke
B ORI,

ik e fmlwuriens @l taritla modia tesergpmante risprecnis
lireerse, oo una Somands i dvce o sncte una conceremsa
EFR o Samaerhs, REsts darped di canidenis il aatema, i
G el B US pETiodn S DAtk FTMgEOE, & UAE arTamegla &
PR B i DOSD P JOTITANE il T Ea0] o pread pal soCeRilvi.

W) LUelevats ixborations OTA indics chw | canall online di
pranciarions sosa 0 meiods preferenclale del clenil aoe
N ds guind] g B irsdifknule Cinsle di prerstisions ricaitha
a2l arruminh. Lb lpsserhiig Ofe Saine Sferlie oallhe BEARD. ful
et 4 el s ek (g e & Fagspefhst s 0t ebewaits Bl s
i alEall § peeAclanE DTAME queste: peneralmerte, guadl ls
b greoeres T rapde e rs o oo lame rd e 0 tassn i peenataz o
realbe wimsture del compario. Testavia, pud @esgtare anche wng
maggiore aocessibiid promozions e wisblied dele strutbore
rapetic & canall fradisionali, garariesdo tolheita offerte
competithve & portands & rfelede percls relambits del
MRl ] SO paNTG I JnaliE

K| Una Baves paturagions OTA desorive by Sioodris opgasig -
prEngtyien tramin i g and gals sbnuites o sgengie S v,
pur spemgi, Tavolis evidengs anches dele pette @ marketing che
alrure gratture aotting drgscando dal rapgario con rote
spenie onfine, o sceglerdors Wi fipesn queile mapgior mente
AT Fe i R LI AS AL PR ST MRS Lot e R
e o g seavia sl

L FelaEacil [1d § SiFerEn shd amenl dele virlalnli Cos aaee ul
guiedre @1 skl 2k lebla s rnl dlempall Srecadan i

b Declng dely wabaarione OTA ¢ diminmione defls tarifa
mala poidbete Hrsowo di ung pEneral dimeupcos deils
domandy, | predal soendons come pirabegly per atirarme potandsl
clignty, ridurre i cosll o come comegumEs & un camblamesto nells
strategie di matietiog = pelitiche dei premsi Ouens tips &
e dpedas ealncide en | per bl di Bgretie feils codid e
Batis Waghne, conckdeses G Migura & Pagng B0 con § mesi
o vk & e ra b

il heremendo dells wberarions OT& » sements dolls et
meda pud lndicine usd domiady creigenie Lo s aRs pud
pplepare wis thustions I ol B domands mpers Cofferts
ipltganicis suisdi M FlBIES | pPRrrE GuadEs candiBina B ralons
Pk terdenzizimente con Mo del skaghone S, Pud altresl
rappreseniare || fnocm i wno specifion aocondo  sivaDegion
commerriae oo b2 pantaturee OTE, uille 3 ponare wEbisc ol
L.

[} ey eemer i e ils saturas bose OTA @ diminurione deils Lariffa
medla Slisearmts dsils Srenotatias] fud eorlpaedene
aarven s el dorn i, Che 3 oanE i o disdsu i o prert
PUD CRSCTRETE U SRR O coimsesizione Che mina ad artirare
i cEemL

iv] Decling deils wiiurasione OT A ¢ sumenks dels taifs media
Aueits eendizioss destrieersbhs (ilesideets iaghs derivaste
dui el precedertl] un soments dells demnds parirmenti 8 un
rihtitis dellofena N prérms & dauato @Misché & WnaDiung
GTETEI PR Masbamiziane | profio cerreant dalla domanda
P, FREsts IATvia |5 podal DTS ohe 1 basia salurazione OTA
$23 1 ST anD o8 gTraTegie o mar kelirg minge 3 Jirezionas | clant
nulie plyttaforme & prenotarions irheme slbe et
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Dati Mastercard di
visiting economy

1 dats seno rilewstl aifraversy fanalis dele franmaziond dightad
effetbaate con carte dl credio del cdroslio Mastercand, Guesia
imetodoingly conssnte | moniiodsre | Fuasl ol spews st balblll 4
petbore Buliiiio o commecle, offiendo i quadia dettagliais
jule abRudni & congumo.
& partire @i guino 2025 L proecslenis del vhiltaus [ febile
CRUTOME b € S W a2 CODERE PHERRST A (I ET NG AdE H
cetrainarier & oontleas nmil | visheanr straned]. extn-repona
JCOrr (g § BOREIThl ied Medoen il & rappressars | visnansl da
funsl reglonsd ¢ Introseglonal (la nuows categoris Issrodeeta che
comgrends futtl | viekalorl cBe rnledoas in und provincis dells
Tertans  spendans wlle aline srovisce)
Ml preiete fesart vengons snalipssEl @ peibEuEl | oeguent
|t

L Wialims dl Soeso | nolciEraie
5 aralirzy Dndamenio osls varabile Ingewes Spead hwobams
spesn tolale rhgetto © volume 9 wpess mslis messsile nell snec
FOIIZE) per Wese. Armbito-e veporatarmente per takesl e Sranen
Pt g il Siperio Bl ichorasty pevonsic 3005 = 1.5 sgnifics che
il velurrs &l speio 2 geenalo 2035 & sato 3.5 velte I volems &
iprid medic menills deilsins MTE leveck, Speio ledicizrats
penis J025 = 0,5 sigrifics che W vwolurs 01 §pEsd 5 jEtaso D025 &
SEan i et d el yoluime ipedn mensdmenTs mediameros nel F022
Quisdi Speso Ihdcirzaio maggione di 1 Sgeifica che 0 woleme oF
speso nell mese COrsiter 300 & CresChnD rispetio ako speso medic
meemdle el seng J0Q3 menire v walore minoee ) 1 dencta una
dimirugieng

I Varlazhene % del volene d1 spess sdsolabs rlapeits alfanns
Py

L variasile Viar Yo¥_Spend & b vasiariane peroenuse d) Spess
0% par Plepe, Ambito = geparatsmeate pev b 3 cabegor ke cunamey
riipatts sllo phesis periode 2004, S bratta dl un indigabors utile per
wal it e A wyolttew dell 5 m refividiasre mwercal in
8 T G CONRT 305,

Per efteseie LN ndeatore walts che deicrhos oo clmtusa
Comunitd dambine [adamente el peiinds is »eolisi sspero
MTpnalogo perods 2024 o & opieo per I media arireesthos dele
wrlazionl mensik, conskderando che Ly posderagions con T memenn
# ghorel mensll serebbe sposfato & poos b wakork
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Bollettini stagionali

Stagione turistica Gennaio - Maggio 2025

A : - b
o ¥ ‘ i

.I.r-.-.. . F. .:--‘FE b, iy

T0S

CENHAID MACSID 20238 « UMIVERSITA CA' FORECARI

Nei primi cinque mesi del 2025 la Toscana registra oltre 4,3 milioni di arrivi e circa 10,1 milioni di
presenze nelle strutture ricettive (al netto delle locazioni turistiche), con una permanenza media
pari a 2,3 notti. Si tratta di dati amministrativi ancora provvisori (fonte Smart Region), che
mostrano un profilo di crescita selettiva: rispetto allo stesso periodo del 2024 gli arrivi aumentano
del 2,5%, mentre le presenze si riducono dell’'11,4%, per effetto di una contrazione della durata
media del soggiorno (2,7 notti nei primi cinque mesi del 2024). L'anno si apre con volumi
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contenuti in gennaio e febbraio (circa 242 mila arrivi e poco piu di 500 mila presenze per mese),
seguiti da un progressivo incremento in marzo e soprattutto ad aprile, quando si sfiorano 750 mila
arrivi e quasi 2 milioni di notti, trainati dallo slittamento di Pasqua; a maggio gli arrivi rimangono
stabili rispetto ad aprile, ma le presenze si attestano intorno a 2,1 milioni, in marcata flessione
rispetto al 2024, anche a causa dello spostamento della Pentecoste a giugno che ha determinato
uno slittamento dei flussi tedeschi.

La composizione della domanda conferma e accentua i processi di internazionalizzazione gia
evidenziati sul 2024: nei primi cinque mesi del 2025 si contano circa 2 milioni di arrivi e 4 milioni
di presenze domestiche a fronte di 2,5 milioni di arrivi e oltre 6 milioni di presenze internazionali,
con una permanenza media sistematicamente piu elevata per gli stranieri (2,3-2,7 notti contro
valori sempre inferiori a 2,1 notti per gli italiani). A livello congiunturale, la dinamica mensile
mostra un andamento relativamente allineato tra i due mercati nei mesi invernali, mentre da
marzo in poi la componente estera assume un ruolo nettamente prevalente, culminando a maggio
con piu di 2 milioni di presenze internazionali contro circa 950 mila domestiche. In termini di
mercati di origine, gli Stati Uniti si confermano primo bacino straniero per arrivi (circa 500 mila) e
presenze (1,2 milioni) nel periodo gennaio—maggio; seguono Germania (180 mila arrivi e quasi
600 mila presenze) e Francia (158 mila arrivi e 385 mila presenze), mentre il Regno Unito occupa
la quarta posizione per presenze e la quinta per arrivi. Di rilievo € I'ingresso della Cina nella top 5
degli arrivi (135 mila) ma con permanenze medie molto contenute (1,6 notti), a indicare un
turismo prevalentemente “mordi e fuggi”; al contrario, Paesi Bassi ed Egitto si distinguono per
soggiorni piu lunghi (rispettivamente 3,6 e 4,8 notti in media), pur su volumi ancora limitati.

Lanalisi della reputazione online e dei comportamenti digitali conferma livelli di
soddisfazione complessivamente elevati e una progressiva crescita della centralita degli affitti brevi
nel sistema ricettivo. Nel periodo gennaio—maggio 2025 il sentiment medio si attesta su 88,2/100
per gli affitti brevi e 84,3/100 per la ricettivita tradizionale, con picchi di tracce digitali (recensioni,
commenti, contenuti) concentrati tra fine aprile e inizio maggio, in corrispondenza della Pasqua:
I'aumento del volume di interazioni online € associato a una lieve flessione dei punteggi,
fenomeno gia osservato nel 2024 e imputabile alla maggiore pressione sui servizi nelle fasi di
picco. Nel comparto degli affitti brevi, case-appartamenti, appartamenti vacanze e affittacamere
risultano le tipologie piu diffuse, con performance particolarmente positive, in termini di
sentiment, in ambiti come Valtiberina, Val di Chiana Senese, Maremma e Colline Metallifere; nella
ricettivita tradizionale gli hotel concentrano il maggior volume di tracce, mentre gli agriturismi
emergono come la tipologia piu apprezzata. Sul versante delle attrazioni e della ristorazione, la
curva delle tracce digitali cresce fino a toccare un massimo a fine aprile; tra le attrazioni spiccano
il Museo Leonardo da Vinci a Firenze, che guida la graduatoria per contenuti e gradimento, e la
Villa Reale di Marlia, mentre nella ristorazione si distingue il *Museo della Bistecca” in Piazza della
Signoria, a conferma del ruolo centrale dell’area fiorentina nel posizionamento esperienziale della
destinazione.

Lincrocio con gli indicatori di saturazione OTA e tariffa media evidenzia una divergenza tra
affitti brevi e ricettivita tradizionale. Gli affitti brevi registrano un tasso medio di saturazione sulle
piattaforme online pari al 46,5%, in crescita di 3,2 punti percentuali rispetto al 2024, e una tariffa
media di 141,4 euro (+1,7% sul 2024), con valori minimi a gennaio—febbraio e un picco in aprile
in corrispondenza della Pasqua; la saturazione OTA raggiunge il massimo in maggio (53,4%),
segnalando una forte capacita del comparto di intercettare la domanda nei mesi di spalla. La
ricettivita tradizionale presenta invece una saturazione media del 42,8%, in calo di 3,2 punti
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rispetto all'anno precedente, e una tariffa media lievemente inferiore al 2024 (-1,5% circa), con
andamento dei prezzi crescente fino a fine aprile e successivo arretramento a inizio maggio. Nel
complesso, si delinea un quadro in cui gli affitti brevi consolidano il proprio ruolo come segmento
dinamico e reattivo, sia sul piano dei volumi sia su quello dei prezzi, mentre il sistema alberghiero
appare piu esposto alla riduzione della permanenza media e alla maggiore sensibilita al prezzo
della domanda, soprattutto domestica.

La distribuzione territoriale dei flussi, ricostruita attraverso i dati di geolocalizzazione
Vodafone, conferma la forte polarizzazione su alcune aree e I'emergere di tendenze differenziate
tra mercato italiano e internazionale. Per i visitatori italiani (turisti ed escursionisti) Firenze e Area
Fiorentina concentrano il 22,9% dei pernottamenti e il 21,1% delle visite in giornata, seguite da
Terre di Pisa e dalla Maremma Toscana Area Sud; tra gennaio e maggio si registra un aumento
complessivo del 40,5% dei visitatori italiani, con spostamento progressivo verso la costa a partire
da aprile, come evidenziato dalle variazioni particolarmente elevate in Versilia (+128,8%),
Maremma Toscana Area Sud (+103,6%), Livorno (+43,8%) e Terre di Pisa (+33,3%). Per il
mercato internazionale, Firenze e Area Fiorentina rappresentano il 44,3% delle presenze turistiche
totali, seguite da Terre di Pisa e Area Pratese, mentre Casentino, Amiata e Valtiberina Toscana
restano le aree meno frequentate; il rapporto tra turisti ed escursionisti stranieri & ovunque
fortemente sbilanciato a favore dei primi (fino a oltre 20 pernottamenti per ogni visita in giornata
in alcuni ambiti), a conferma della natura piu stanziale del turismo estero in questa fase dell’anno.

Sul versante economico, gli indicatori di spesa su carta di credito (fonte Mastercard) mostrano
un’intensita dei consumi turistici ancora debole nei primi mesi dell'anno ma in netta ripresa in
primavera. Il volume di speso indicizzato, calcolato rispetto alla media mensile del 2022, risulta in
generale inferiore all’'unita in gennaio—febbraio, soprattutto nelle aree costiere, per poi crescere
nettamente in aprile e maggio, quando oltre meta degli ambiti supera la soglia di 1 per il mercato
domestico e una quota ancora maggiore la supera per il mercato internazionale. Le destinazioni
urbane e di entroterra (Firenze, Terre di Siena, Val d'Orcia, alcune aree collinari) presentano valori
di spesa piu elevati e meno stagionali, mentre la costa resta piu debole in questa fase, pur con
picchi molto marcati — fino a variazioni medie superiori all'80% per gli italiani e al 130% per gl
stranieri — in ambiti come Elba e Isole di Toscana nel confronto con il 2024, complice lo
slittamento di Pasqua e I'anticipazione della stagione balneare.

Conclusioni

Nel complesso, il periodo gennaio—maggio 2025 restituisce l'immagine di una destinazione
Toscana ancora fortemente attrattiva e in larga misura sorretta dalla domanda internazionale, ma
caratterizzata da soggiorni piu brevi, da una crescente competizione tra forme ricettive e da una
marcata polarizzazione territoriale dei flussi e della spesa, elementi che condizionano le
prospettive della successiva stagione estiva.
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o, g teolar Pl Coradnate wlla vicsnia culiuise &
b g dal primi mes dell anna.

FRANCIA

5 agpudia i terro posto come mescats siraniero per
imporianes, eon 158 mila arrnd @ 385 mila presense od wna
presd o analng & apribe dJ mess oon mogger vobae urdicn e
ambin di @i & presenee [rispetivamente 54 mils ¢ 135
mila)l con wna pemansrea media di 241 glomnl Maggio o
sl iwete | primalo per mete (O stnnzisle Lon WRa
permarensa media di 2,548 glornil
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REGHO LINITO
1l e cabo sglois ottiene la guarta poicoone rellas claiifica per

preserne total (351 mila) & ks quints per srviv botali (127 mila) 1 || St Ui aArske | Sustilam 1,2 ey
OO NG presenza media fotale di 2,77 ghornl. Gli arriv vanno da T [ Bk | Garnamis Sk
i walore dh 7 milla in penraic 3 48 mils i miggio. aumentands
o quasi sette wolbe in soli guattro mesi. Le presenne invece & 2L a— v —
gEnnaio 8 appranc attorno @i 20 mila & 3 maggio sTvano 2 4 | Cira TN | N ks iy
clitrn 140 mila, segnalsnds un sumento quas in lines oon guelis 5 | RegnoUnke | 128k | Spagna ELELY
degli arrin. La permarenrs media vaia da 2 57 3 27 giorni. s - —— —

7 | Brgmils ATk i T4
SPAGNA

B || Cfona dled Sl T R Mk
Cron 113 mils seren & 261 mily presense rel perodo gennaic-
e M5 d mercals spapeclo ul agpudecs s seits podihone ¥ | Gvizzera ok Brasile ik
rella classitics per armivi & La quints per preserce. Aprile & il 10 | PaesBasal oM [ Conatla ok
e o walore magpese i artnn [33 milal @ prsenes (75
Tkl

Tabels]  Caneficn dei MercEs TTEnien QERCas magges POEY
P R B RIS

CINA

Evvlra cisives Friivn meer ol o Slyareedo nelle Lop 5 degli arivi
turistici {135 mila) & rimane nells fop 10 delis prasanse {134 hﬁmmmgmmluu:
i I ditsa L £ una perEanenes medks g 357 giorni, 1s seconds & termin
ok s gl e imo & 1,72 i wialor assoluty, mmed totali pan @ &7 mils (decma posizions} &
ginemi a tebiain, st tolmeands qunc n furisme mondi € P A T Nt S proa.
Fenin s ol ebes it s Eglito, cosme pud smerso dalle snalsi arnaal 2074, s corderma il
mercato oon ks maggior pressnas mesdis (404 giomni] per con
wishiita i |3 mila Sfinve @ 14 mila preenee), segralads un

Furismao pil qualiateen che quants®tateao.

o STATI UNITI 1* MERCATO PER ARRIVI E PER PRESENZE »
s CINA NUOYD MERCATO ENTRANTE NELLA TOF 5 ARRIYI »
« EGITTO, IL MERCATO PI0 STAMZIALE (4,B5 GG =

v
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La mappa presents b detrderions meds del punti di
interense meddrds per Comwaratd d'ambito rispetto 3
guattro  companti | principalc  ricefthith, et brev,
sttrarionl & ristorazione. Linbereits della  coloranions
cenvisponde sl percenbule de ot & inberesse [POik)
caleodata s prime 100 hemes di ogre categora per i loro
wheme dh contemdy el lom Ivello & dendiment:

o Come 5 et notare dally mappa, Feoeoe od Area
Fiorentina, con | 74% dei POIL,  roults essers b
destsunors oon B mapgpor ooncentramone: i punt
iiberesas che renirans el “tep 1007,

A mecordo posto 51 collocaro Temme di Pisa con d 14% dei
PO, seguita da Terre di Slena (356) & Livorno {3%).

= Chaslona Ly claaifics dells Comunith dasbito prosent]
el PUH “top 100 Plans di Leccs con @ 2% & Manemma
Teacana Area Sud & Versilia entrasbe conl 1%,

Firefin & Asea Fasenlins & eonferma Ls deilranions con b
maggione ot ranene di punti dirteresse, un primato g
evadenie nel A4 dhe presentava una denarth armuale pari
al TI% 1l rsultato & trenato o perticolsre dalla citts
metropolitana o Feenge, che da sola racooghe b gran parie
delle abtranioni mapgate. Le restecti Comursth damiste qui
dantareies fapells 8 comgorh furnbiel preu & snalken
Tisttawia, gl spprobondments per oomporto afle pogne
v cheR e Dos are

#* FIREMZE E AREA FIDRENTINA 74% DI POI SUL TOTALE »
= TERRE DI PISA 14% DI PO SUL TOTALE =
o VERSILIA HNEW ENTRY »
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¢ P e N
¥t g I:." l_." o __.'i"_‘-\.' T Il::l' '__5'

Craften 7 Rcwritinh gannas - megpo Hi23

#rafizrando d beells medio di gradimento (sentement] & @
wolume delle tracos diprtali de comparti A Brew &
Reeftrald, o cumerva che emramls fipertana un andemenio
samibe |51 vk il Grafios 7 a titolo & esempes per entramibs i
commgartt i snalisi], B vwobee defle iracce digfoh suments
progressrwamente dal mese di genneas 3l aren defla bella
slapiore, raggumgendo il sun apics verso fine sprile, i
corrmpercienss dells Pesgua. Per || eompartn AT e d
pecco sepra 103k menire per la Rostinetd @ amrva fino &
28,4k tracoe dapitali regretrate sl terriborm,

L'ardamerdo del sentiment msulta abbastanra stabile per
eréramis | fomparti riporlands walon eomplsiivementn
prcmativi, N2 100 (A brer) o 04,00 100 [Riceftivata).

A parlite da inifde aprile & m corrpondencs dell sarenic
delle tracce degitali, entrambs § compant reentonn & un leve
calo del gradimento medio, passando da B9 2 B3 100 (A
kel @ da B03 3 BAAN00 [Rreithed) Cuesio conferma
risowamente che Feomerds el volume delle trscce dgitali
i huerura il gradio o soddistacions degli ufenti

. Colarions oy =
Armesters P o5 i 210NE ospitalits
_Personale Camera“ "~

[ T BFE i

PLbizia -

W clonad 1 g i s
WL Lerares e s g 3000

Per guanto niguarda gl At bre, le tipologie di
compario pit popolan in bawe 3l penfiment ¢ alle tracce
digitali sono ke casc-appartamento (1], g sppartamenti
vancaze (7] e gl alfitacamere (3. Per volure & tracce
digitah, performens ciith come Frense, Pua & Lyvoina,
mesntre per grademento complessive Waltberina, Val &
Chiana Senewe. Faremma e Colire metaliders

il emparts Reeitrald riporis gh holel coms hipologa &
cormpsarto pili freguent aia fvolume fracoe depitali], menbre
sores gl agriturismi [ sokmone neeltiva pi apprerrsta
5i distingue, in particolare, la ricettivits o Plarzs dells
Signoris 3 Firenge, area che wcala le dlavafiche sia per
wolume i tracon diptsk regidlrale dia per pradimendo
madho, 3 confermare ottimo rapporto qualits prezoo del
servaria afierio,

Fra le sree tematiche pil deomsse per guesh doe
cormpart, by posirions remans Fmpetio @i vaheitabo e
preferenra petta per hoghs i posinors cenirale &
tasdmente ragpungilell.  Seguont Tacoogherca & la
pentilerra  del  peorols omecEs  eosESEE
ey 1 ooflesis & diporabalits deflo sealf & des
Tra gl sepetti da eagliorane broemma | seran igensa, ©
ceati, sleun servinl onme Ls dispendaibh di porchegpo = L
piscire ola SPA,

#« FINE APRILE: PICCO TRACCE DIGITALI =
# POSIZIOMNE E OSPITALITA: ASPFETTI PID APPREZIZATI =
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Conficn B AHracoed genesio - meggic IO

Usndaments dells oava delle tracce dgitali per il
ompario  delle  Affrosoni  (Grafoo Bl sumenda
progressrvaments fino o raggeeapmento & un kg @
nal sl ploco & partine da meth aprile fire o et magso
fvaliori da #3% a 77k oon 93k & valoe mossima
regubrate iorno & 21 speike 2025, § mesl oon o voheee di
tracoe digitali inferiore sono perwaio, Tebbrso & marso,
T St Suspeeran (refabt | 4 5 di vodume edes. L curva del
sentiment Fwece resta abbostanes stabile per thetto o
perods i ceservanons, eocetto quakhe oucillances a
iz @, A partire dal mess di maroo, | sentment vede
un ardamerdn particolanmente crmopenes & stabde oon wn
buon seatineel complisino, nfomo @ ROL000 di
purtegpo. Anche per d comparta Locoh ¢ Baforarane (&
il Graferds B 6 titels o steiies pir iiti sk  Compaii),
il wolume delle tracce digitali cresce progresasvaments
durarée i cingue mesi inaralis & ragounge il suo pioco
(3z2k tracce digitali] durantes la settimana dai 21 of 28
agrile, n commpondensa defla Pasqua. Come i valto in
priciderrs, MMsumeriane dielle tracoe dygibsh, b curva del
sentiment uatmoes pna keve contranons. passando da 8% a
B 100 e prund e e,

Camdrisalgiifismb &ietha

Attivita culturali
» Bimoslera Posizione "

Tra le attrazioni coltural pill frequentafe & appresrabe
apieea parialirments | Musen Leonsrds da Vind &
Feenze, con ben 9458 bracce digitali regstraie =
M 1A00 O pradimertc  medhs  Usbiranons b
apprezrata & wrece L Villa Reale di Marlia, in prosngia ch
Lz, Anche fra o rslosant Eroveaman, iells clasdica dei
apprezrabi & freguentati, un locale che @ distingue .
eniramibi | punteper il Museo dells Bistecos | Disteccheris
in Mazra dells Signoria a Fireree, con 2,173 tracce diptal
registrate & ¥7 27100 0 pradimesnto complesin,

Traghi srgoenerti pl discuss] & spprerzati ondine troviamo
uns partkolsre aitennons non soko por s Bellaszs 0 e
poizions del luoghs storicl & oultural, ma anche per il
Wi aion, monché le aitived culurak & | panoraes o oo
poson fruire. Per il comparto della Raforanone cit: che
wviena pill apprereaio & s gualith del cibo proposts ne
drversi bocali, in particolare s soelta di prodott Sreschi
alire alle miperence pasbroncmiche di qualith, | visitaton
spprerrann srche Fatmedters del locali tradizonsl <
Gl aspetti da mighorane per ke oomparo fguendans &
wolte | coati, il gap tra apettative pererate da recensioni o
nepuarine & L nelle ssperieres, s che la preiaoes de
tempi datiesa, |a comumicanones & il compostamento dei
Eeafon

» TRACCE DIGITALI:PICCO META APRILE »

s MUSED LEONARDO DA VINCIH: 1IN CIMA ALLA
CLASSIFICA SIA PER LIVELLDO DI OCCUPAZIOMNE SiA

PER GRADIMENTO =
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SATURAZIONE OTA E TARIFFE ===

Foete Data Appeal

Per un’analns completa dei dati di reputation onbine. & ritsene nlevanbe una lettura approfondila,
wlEgrats & trasverisle delle variabsh & iaturarnne OTA & LT medu Lebsebtive & videne che
tipo di relanione inbsroorra tra | due valor i Oascung ded comparti, s bres & noettitd, per
dhefarare Secur sl wmeibe il mefcwls urEbos.

Grafios @ ébsradons OTA ¢ heeie i sogh BHE eyl i Garnae. Magegio 35008

i I i
R - PO S - Sy A A =
. ¥ . e ST e = gl gl T I

F 4 ¥
nF A 4 gl A

| |
'\- B i A e e i o o
' T e ghr i gt L

31-12-2025

H | -
gF & 8 g & L

Copi a Docunent o

Geralice: 10 - Saturasions OTA » tari®e nlla R sy IS

La percenhails i ssturarions OTA relabva & comparto ATIG e ha repilralo on semosto del
#21.7% rispetio s 2024, rsltardo complessivamente del 48 9%, La tariffa media moetra un aumento
progreane dal mete & geanain, oon | e delle vacanre natalicie, ai mes primosesnll (racge di
prezns tra 1306 & 1600 o tarifts media), con un poo nolevoles o aprile (1700 in corrispondenes
diella Patgua Sinobs poi um shlassamento cloy precs & S magno o wn ulierion umenio 3 parting
dalls fire del mese, & indicare 'srrve dellfestste. in partoolare, §me che haedd Pepstrato una
taritfa media nfenore sono gennalo (1004 = febbeaio (1280 Mellraieme, rispetio sl
precederin, b tarifTe madia vede un surmenio 3ol 7K, per on valcee complesires di 141804 Per
grasanto mguarda il lreello & saburanore online, 51 pud csservare che risulta mediamente pil 280 e
e premaverih (maric, aprile, magpe), & particolare & nel mese & maggio 3 registrace d sug valose
i (53,49,

Per o Biceftnatid il lreella di sadurarone complmana dalle peattaforme onliee risilta in calo rigetio
P precsilents |- SMMMWW&IIEM Apehe ofi uekbo caso Fand smenhs
e parerr e o et progressive dall o dell anno o @ ragpaongimesd o del phoos . Fine
aprile (1730} 1l mese db sappe i apre con un csls nolesole dells [T meda rspetts 5l mess
precedents [valore minimo & 159E)] pesr o aumenitane pacvamente 3 partire dafla fine del mess. 1
lrvrlic ch nafurarions DTA ha imvete regitrato valon pai dabili sepeasr con qualche oscllaricne =
aumesin a partine dalla primavena, pessando dal 37,2% df pennaio & 45 9% di maggio
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&« AFFITTI BREVI +3.2% OTA E +1.7% TARIFFA MEDIA =

a« RICETTIVITA -3.2% OTA E -1.5% TARIFFA MEDIA « (
"
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Usralie det daby proveruenti  dalle celle  teleforache
permette db erdifcare b aree pil freguentate da tunat ed
earurEcrali o ongne | Ealians od inlernasionsis.

Hel perindo ogpetto & analii, genncio-rappo XT3 6

taristl elisnl hanno  frequentabo  mogEieeente b

Comunits " ambeto di-

* Firenre od Aros Florentina, che sttirs d 23 85% del
ot del turisme taliano,

= Tere di Pisa, pari all 8 44% del botaln

i g arermme Toscemns Anes Sod, pan ol 6,37

Lt mreee ety wriimle dhai ureadi itslises correipeedione alle

Comigity Jamdetn o Valtibering Toscsss, Amlsts &

Casenting, dove i furish iEalian banno rappresentato mems

el 1% del movnmento tokile

Per guanto ripuarda ghi esosrsioendet] Eallerd, guends con una

permaneres 3 destinaione inferine alle 74 ore. troviseo o

LTS

= Firensre & Ares Florentina, che rappresenta o 21.10%
sl teiale

& Teswe di Plsa (10,69%)

= @ eradu |d 1K)

wwece Liha ¢ blole di Toscena, Amists ¢ Valtiberine

TS

«FIRENZE E AREA FIORENTINA 22.85% VISITE SUL TOTALE »
) o VALTIBERINA TOSCAMNA, AMIATA E CASENTIND LE MEND
VISITATE =

o
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DHEET eow st dii Thursad

Anafrraraio il dals mensile, & posubile noostruse Fandamento des due compar, itshana e straneno, nel percdo in ogeetio.
D by & Frest Lo bn evichenass | pattern gudi ribsanitl.

#, specane & b forbice rells detnbamons da vndtaton itsham tre @ mese di
ennain € quelle di maggio. Le due mappe & 0onfronto mosbrano come § volame:
compleasivo d visfe. omprorese o bonistl ed  esoursionesdi, sEge un
iremento Condrder evole, parl @ 00,55

Il cambiamento i rlevante s registra lungo s fecla costiera, dove I
cokwarcrs pill wdermsa nella mappa & mappo segrals wra maggoee
ooncentraziore di wisite. Le Comunits d Ambibo & WYerslia, Terre di Pisa, Livorno
w hiareemern Toncana Asea Sud regiviranc gl sumenti pel consivtenti, come

evidlerriatn rella tibeils soitoat ante
‘ . = e : T
a_._:,-. G . E con var's maggione | var' gon-mag 2025

: | -

' ; Vit i AT TN

| Maremma Toacass AreaSud | LOLITR

L
Torra s Pra ] 33305

Taleplia 2 . Crerpnih of dvibd o on resppior
gl SIS

S tratta di un choro segnale d spontamentn staponale della domanda inberma
wiran i indee, che dnenls plogiEanamente el sitrstthe e l'saaceneril
dedl'estate Al contrar, destnarors oome Firenze & Area Flonendbna mostrano
walo un lieve sumenio | 4,45, 5 cordorma di uns oeres stabibits della domands
cutharale, mens soggetia alla futtuarions stagionale.

s AUMENTO DEL +40,51% DI VISITATORI
DA GENHNAIO A MAGGID =

e MERCATO ITALIAND: DA APRILE
SPOSTAMENTO VERSO LA COSTAs )
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La recrvimmeerda riorss dei visitabor infermmarionsli tra e varis
destinanon boscane weds differercs i densilh Turistics
D impor tanti rispetto al penor e italisno,

Lo comumith d'aminbo pel Iregueniafa da bart stranier] &
Firerrn & Area Fiorentina, che rapprssenta bon il 44 51%
sl bstale defle presene turistiche nel pereds da g &
magpe 2% Sepoono Terre dl Pisa [B.26%. sul memnero
tokale des bormh shranien) & Ares Prstome (4 15%].

Firerirn @ Arpa Fiorenting % sttmts oome meta principake
anche per gl escursionisti stranieri, com un nolevoles
dintacen rispatio alls altre mete. Scorrends [a claishcs o
trosans Terre & Pra e Terre o Siena.

il spostamenti in Pormats sia | parrottament, sono quells
el Caerding, Asviata = Valtiberina Toscara,

e - : i vh wranan *n‘m

PR Complessivamente, confrontando | dati de
il o ikl e Ecursieuati fel s s LEhanh &
i guell straniens nel grimi 5 mes del P029, e aree pal
frequentate mmargons it aschic Firene e Ares
Fioremties & Torme & Plaa Sone ke grandi desbinasons
storico-multurali 3 frainare Fattraltividd reporale nells
o parte dell'snno, irdkermne Slbe ocaltd dells covts & olie
male pon T e della primavera,

sFIRENZIEL £ ARCA FIORENTIMA, TERRE DI
PISA: AREE PIUD FREQUENTATE DA
MERCATO INTERNAZIONALE »

{J sCASENTINDG, AMIATA £ VALTIBERINA
TOSCANA: LE MEND FREQUENTATE DA
TURISTI E ESCURSIONISTI »
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Per quanto ripaarda d merceto shranieno & possibile irsece fare un
Igprofondemento inlevewiants s valor che ripasdans | lurish &
& e el

Do pennaio 2 mappo, 3= rella comporente daham w & wa
mugperanss & euruons o quser raddopmens || rumens de
boriti, rella componente inlernanonale la tenderra 1 mverte, oon
sl Ferfla o Orsnes e Ll imgee i S vid Labol o Pornata m
i tutte bs Comurnets o Ambelo

Cusita fendonss & apepabile con  rapon  logoilxche @
omportamentali: dhi  vagga  dallestero  difficilmente  pd
iffelbisrs wide & goinets, oplands iinece [ aofioiTe pel
lunghd, che pusdifichers templ & oosh del vogpo. eolire, b
Toacana veene k[Mdsn wiiuls fome mets prncpale @ non comes
sernplce Lappa, inserita n itneran culturall o enogastroncemec Che
valorizzang Fespenenza show. Hon 3 caso, | dati ammensdratea di
RATRETHD DUt O restituvans - e illustrato nells sezione 1
del preserde repot - ona permanensa  media del ot
internanonsl di alire 25 porni, wperisne 3 qualls degli #alisni
s s o

| dati del mese i aprile ratforzams quests evidenza per § bacing
siranisrs, mostrandn un pocs nells differenss ra uristi o saitston
in gomata; in tutte e anee reponall | pernottaments feultano
ampiamente prevalenti in partacolare, & Valfinkeeols 5 contana
oliive 23 st oo escursionista, mendre o Firercs & Asea
Fiorendina si registra un rapports di 4 3 L &nche Terre di Siena, Val
Ovca & Areinns vedono wha chiara uapremars del pernoktaiments,
segrio che Fofterta reporale riesce ad atbrarre un borismo estero
ik % sonni it nghi o st :

sTURISMO STANZIALE ESTERDC ED ESCURSIONISMO DOMESTICOs
#STRATEGIE D PROMOZIONE E ACCOGLIENZA DIFFERENZIATE
{J FPER CIASCUN TARGET=
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L'analisi defla variabile Vol di Speso Indicizrato coreente o valotane Nintenaits econcemca del barsmo nel prems cingee mes
el M5 rispetia alla media mensile dellmnne M09, Per quanta rgniarda || mercslo itelBsno, 1 valon riallang mediamerte
inferion a 1 nel primao timestre dellanno, soprattutto nel terribon 3 vocarone balneare, siorcamente meno attoe o bossa
ulagesre. Lindion ohesen progressivameni e in aprils o maggio, mik i 2ui i nkeva una penerahersls rgees del consurm, oon alire
la mets degli amdwh chie sipersne il valore woghis di 1, sepnsiando st vanons del turismo itslian legats o povb & festiitd
primawerih el compario inlormacsonaks, ke dmarmecs & snoors pil marcels: mes primi ire e, b5 Speis Indworesio Hmess molba
Iasse, oon valon mensili sotto lo 0UF = molte desfinaron, ma a partire da aprile £, in Maniera anoona pal evidente, a maggio,
Fintensits economica oresoe in modo significative. Fiochi evidents 55 aassfono i Comuneta d ambibo oome Ferenee, Wal d'Oro,
Livesrms o Anea Pratese_ aipgenerco un forte contritato del turems esters alla spess complessva mguesta P dedlanns,

Cuesto sugpensoe una magpione staponalty del tunmemo stranero rispetto a geello daliano, che rwece contribuisoe @ modio pil
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BASS] VALOR! DI SPESD SULLA COSTA »

5| SPENDE DI PIU IN ENTROTERRA E CITTA, CON QUALCHE FICCO »
FORTE STAGIOMALITA DEL MERCATO INTERNAZIOMALE »
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'-"'*““_"—-- Fer il moats domestico 4 geserva ura flesaone delis
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A — che si regstra Fincremento pitn rilevante, con piochi dal
. g h-'l__'_: +I0% 2 quasd il +300% per alcune destinarion della costa
e L) I—— & isole, 8 wicarone guind | prettsments  balnesre s
e — - variazione media del periodo gennain-maggio cecila dal
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PREVISIONALE ESTATE 2025
SATURAZIONE OTA E TARIFFE fomememrves

Ol i seguits vengona riportath gl andaments dei comparts AR brew (Grafico 14] & Raoettaets (Grafon
15} analizrando e due vanabili, Ean#fa media & saburancees OTA, nel pencdo glugno - setbembre 2025,
v b frestrs temporale relate alla stagione estiva 2025 Posché e prenotassors da online travel
agency sond incontinua evolurcne, §valor related @ mesa pio prossioe al periodo n analis saranno pel
veroiimill fspetlo & valor previional del mise meno proasim, per @ogush O SO0 mopng e
colmane il gap & occupazione o bl A e, eeliliorss: phusgres- Slasmirs 0128

:
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Usrstamenito chel rvelo di saburasome per o comgsaro AT Brevy vednd un calo progressive pasando dal
7% di fine mapgio al 21% di tine ssttembre, 3 sobtolineare L fine dellalta stagione & dells vacanos
edra. Lo wlima diel Beells i wafurasiors & apgira inberne sl 39.5%, sntors - 107K rispetio slfares
precedente. Per quanto mpsanda b tarifa media, @ grafico nporta en notesole samenio prevsto a
jparting dal mens & hagh fing 3l ragpiongimenic del picos i wettersbes (103 In portcolare, b terits
lﬂlmwlwhmiﬂju[imirIﬂHﬂ'“M.mmﬂ
wista della hipolopa et s iclupones cans & appartasento nalts guella con un Fagpor puitegps
e Irvetho cocuparerube onsdo P45 P8 mendre L Cord s ameit o roaila g la com il presho medas
i o 198, 5

Per qusento ripuanda il corrgarto Ricettamid, # lvello di cocopazions mosfra un sndamesrto shvlle 2 quelio
el comparto appena araliizata: a partire da pupno & hegisbrerd un calo progressve della safuracons
media peesando da un valore i circa 52.5% 3l 22 7% nel mese df settembre. Anche in questo caso tals
enmportamento o oollega alla fine dellalts stagone, dells vacarme estren o Farmmen dell sutunna. 1 Eyelic
ch aaburnenes medio G SgHT s ntoino 3 38, 7% (anors - 14,55 riapeiio o H004d) Ls tets medis imece
asamentera progressivamente fing & rapgiungements del phoos previsto in sgosto |200E). Tuttavea, una
walts ragpanin d picen, ke tariffe calorenss progiessvaments fieo 5 regiuegene un premso mede &
178 In pererale, la tar e meda stimata per Nestate gira inormoe s 184,3€ (+ B, 7% rispetto 3l 2024

* ANCORA UN GAP MELLA SATURAZIONE

PREVISTA RISPETTO AL 20244 C
L] = AFFITTI BREVI: PREZZI IN AUMENTO »
# RICETTIVITA: TARIFFE IN CALD DOPO FERRAGOSTO =
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Arrivi e Presenze

In qamla wegione, won prowmntali @ odeti nelstihd agli arrivi
harnfici ¢ alle preserue toritiche defla finevirs tesporale
Eernato - maggio 3RS | datl sono resthiult] in forma aggregata
per mese. per prevenrenda Ralland-straneerd e per singolo
L= i

| dati del 202% soro datl amminhiathd, presestl nlla
pattalema Smart Reglon & wono Indicatl oome  proseskol
jpeerched o pagasti & contrell OF qualieh dedtli da ISTAT.
Percily, ferniicons ura pancramics proveisori dellsntdsmentin
del comparto boridtico del primi mend 20075, permettends i
monisorare Faftheso di vishaton e s dirata del koo sopgionns,
ma pobrebbern sotere sogpetti 3 variasionl sucresciee ol
ootk di gualith. Inoltre, & melhe i evidenda che fquetln
tipologls & dati & In continn evhgione, In quanto b
piattatorma mostra in tempo reale be var laziond man mang che
idati wenpono alime sttt

Per Paralsi i airiei & presonin in questo Report, § dati &
riferaong sl mbrarione veoltsd indal s 12052005
Tadiati son al netta delle Incarioni Buristiche (LTI LTHL
Al sersl dellwt. 70 dells Legge Regions Tos@na o B4FA01E,
sono definile locagionl turstche b= loocionl per fnalits
echnivamente hristiche & case ¢ appartamenti anedati =
senea aors prevtarions df pervin sccessor] o complementari.

Dati TELCO

Trarteasi o datil prosrionti dalle colie trlefociche dells woietd o
imlenormricarioni Vadafons.

Tall datl sono wtlf per tracclare | mosviment] deghl vtent] & dungue |
el i vt & deleminete ares,  srolredore |
oot ek ¢ e coefe di Codriems

1 mumern degl wbenti & determirato dalla presenaa o uma SIW
card attiva per dmenc 4 oe dlfisberno dellaes della
destinazione, se | viageio dera meno di 3 ore con nesan
errasllamenin 4 ety i "ssasuonini®, menlne o8 i prolusgs
altre b 34 orn cormpreenive di perroltamenti o brsttedi "heivi®,
G whenli sone chpaificati pracie of Cooniry codles | dai dells S0,
walitando @3 e SIM Vodafone taka dhe gl utent] connessl in
roaming. Infattl, sono conteppiatl sl stronkeri che Balian,
mummruﬂ

| dlati wono racoclty gomalmente e pol sgpregati memilmerde per
Fanali,

Dati da 'The Data A
Company suil comparti: tti
brevi, ricettivitd, attrazioni e
ristorazione

Cuesits bipologla & datl coneente Faralisl della reputarons onlines:
deil sorvis furistici offerti dally devlinasions in analsi modianbe
una werie i parametri fungionall alls dlevarions del serdiment. |
valori e i grafid restituiti sonc il risfato & un'analid compleaas,
wolta da The Dot Appeal Compay, of tettl | comiems online
(Rracce dightali) pererati dai visitabor fu ponti & inteneise relativia
sprificl compart Taalici (aitrsion fivieiasiane, Foetlivith o
Erasportil, resttuendone un lndice di soddisfagione media delia
s dellfeperienga s sxddetts analbd viere  condofta
eofudtancin commenil @ rechPaban provenenti da e melteplcts
di forli steropenee. che aparisn dai pringipell socisl medis alie
platisforme o poriali web, proevalinti o o settore, i oo 6 citarg
sl 3 Heclo esemplficathe fra | tandl, TripBdwiser, Google,
Booking com, Alrbenh, hed Eaf
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Dati da The Data Appeal Company su saturazione OTA e tariffe

Uira linea pabda per unanalis! compreraiva pod considerare:

i L'spmento defla Eariffs media come segrule i una domascds
elervals (dovuta quingdl 3l contetno, sia stagionals o concomitante a
meenti & senvi competitivil o di ona stretegia d pricng dhe punits
Sy mmskmirzahong da profitli Por Findsnbidh  LrEteo
pomrpdeiiive, Pl el L it o irdic s peneralmeee uns
perta stabiith refla domanda, = non orescente, che riflethe una
desporitilitd soonomica ded dlenti & guingdl n mercato tavorevole
o enfrparts,

B} L dirrarmiriene dells tanitta meda tendern dmente fspeochia
Tiiretd i, Owetrd Lokl choiruieli i it o sl L0 CONLENTEE S
inberna ol comparte, Rewts wermpne da considerses il contesin, 5ia
oo rebative 3 un pericdo di Boes dlagione, o ura strategia O
ipricing all it per sttbrare pls cient con prez plis socesaibil.

H) Lelevsts weberagione OTA indics che i canali onfine &
premtanione sone @ metodo preforensisle dei dienti, non
sy auiedi per 1 tradisonale Canale di prenckaz e rettive
oompartn (sl pensd 2 Bocking com o Expecic) ports on elevats bacing
i wienti 3 prerotare bramite gueste: peneralmente, quingd, Ia
saburariore OTA rappresenta proprlarente B tasso O prenotarion]
melle dtrdbioe del comparin. Tottewis, pul desolane sndhe ung
maggion xordibilits, promodons & visBiits dele sindbore
rispetin & conall traditionali, parantendo  ishelta offerte
mmpetithe & poriandn a rifettere percd relambdto  del
rasrketing del compants in anali

kel U s ssfurarsione DA descrive by soevario cpposto -
Erataron ramite i sito web della strutburs o sgencie d vaggo,
et eneetsio. Talwela radeouia snche dele swolte & markiting che
aloune sinfture adoftans difacandod dal apporto con molie
apenge onfine, o weghaudien dtre rispetin guelle mapgiormente
ESE e i BT Ol e i [ o VT O LW T e
HUNS & pil-servi i naceiia

L relarbond Bra i diferenti srcementl delle varialsll cospons un
quadia d aralisl che richiama molt dementi precedentic

i} Decling della asterarions OTA ¢ diminunicons della Lanilta
madin possibile dnfomo  wna pererale diminutione dells
domarda | preva oendona come sirategls per atfrane potendal
e, rhdurme § oot & oM COFEEPETE b Uh Combeesmenbe nefle
frstepe 6 morketig & peltiche dei prerst Crelo lips &
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benaa stagions, coincidente in figura 3 Paging 0 con | mesi &
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fil lncromento dells wsburarions OTA 2 maments dells tariffy
medla pud bndicare wre domanda orescente. La tarifa alts pub
spiegare wna sihodiene in od b domoeds spers Paferts,
spiegenicks quiedi 5l Fialpo | presi oueits cond sioee 4 (oot
percht teraderiabmente con Faveio defla slagione ata. Pub altres)
rappresentare Il frofio f eno spedifico  acoordo strabegicn
ommerclale mon b plattaferme OTA, wile a portare widhilits aia
itnahaa

i ey erreeidn dells safurasions OTA ¢ dimindaaone della taifta
media alFierorerlo delle peniannn o conspondere wn
mrnenlns dells demands, dhe o fronie o uro diminurione del prerr
P desorivere ura shussione di competizione che ming ad attiare
peia el

i) Decling: dells psturarions OTA ¢ semento dolls tarifts medis
guests condizine descrbesrebbe Mulfevidenss logica derfeante
ool prevedent]] n sumenls delln domands parimenti & e
Fithafior dell'oifena || prerms & riszsts #hechd b6 atndlune
ofterent] posaro massimirrare | profiti derhant dalls dowanda
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Dati Mastercard di visiting economy

I datl soro rilevati atiraverss Fanalisl delle transaclonl digitall
Eeitusls con ate & oo e Crao Misbeniesd Cueils
acticiolegis coransie O monforans | Muidl & ipe sitribuldl of
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e ol tuslind o ooeres e
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inchicatoni

1. Wohme di Spesn Indicirrsto

S snalires Ferdemenio dells variabile Iﬂiﬂ_m [T

i tolale rigeita o vokete o s mecks merele nell o

0T per Mete, Ambito o wparst smenie per IEslisn o Stranier]

Per eemplificare Speso indicirrato pennalo 2005 = 7.5 significa che

0 woliame: ol speso 3 gennado 2035 & stabo 25 voke B voluee df

pen meiho mersde dell'anno 2072 Iveie, Speso Indbdrzain

pennaia 20T =05 significa che il voleme i ipeio 3 pereaio 225 &

afabo Ly metd del wolume s mersiimente mediamente nel 2002

Cuindl Spean Indiciczato moggiore di 1 wignifica che il volume di

speio pel mels contiderain & crescin rigette slls spese medo

merie dellatng A0} menire un valoos mirode & 1 denols una

dirmimutiore

5l seprata che, & partire da questa edltore

#  Fawne di riferlmento & ) 2022 anslds | 2015

& g el mon comprendenn | reddentd s Tomoana (DCBAESTIC
ORI RESDEMTIAL)L

1. Wariarione % del wolume di s asssluta fiapetio ol mno
precedents

Wariarions % Woheme i Spean ssokata rspetio sl anno reokdante
Anakrramo o tramite @ varkabile Var Yo Spend L varlazione
percentuale ol Spesn 005 per Mese, Ambito & separatamenie per
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Stagione turistica Giugno - Agosto 2025

o L

CIUENO. ASOITO 3026 = UNIVERSITA caA' FOSCARI

Nel trimestre estivo 2025 la Toscana accoglie oltre 5 milioni di arrivi e quasi 20 milioni di presenze
(dati amministrativi Smart Region, provvisori e al netto delle locazioni turistiche), confermando
I'estate come periodo di massima concentrazione dei flussi. I| mercato internazionale € trainante e
supera quello domestico sia negli arrivi (oltre 3 milioni contro oltre 2 milioni) sia nelle presenze
(quasi 11 milioni contro 9,2 milioni). A giugno e luglio gli arrivi stranieri risultano nettamente
superiori a quelli italiani (circa 1,0—1,1 milioni contro 0,69 milioni), mentre ad agosto i due mercati
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tendono a riequilibrarsi (975 mila arrivi stranieri e 813 mila italiani). Analogamente, nelle presenze
lo scarto & marcato a giugno e luglio e si riduce ad agosto, quando le notti dei residenti (circa 4
milioni) superano leggermente quelle degli stranieri (3,65 milioni). La permanenza media estiva
vede gli stranieri piu stanziali solo a giugno (3,2 notti contro 3,1), mentre a luglio e agosto sono
gli italiani a prolungare maggiormente il soggiorno (4,5 e 4,9 notti), a conferma di un modello di
vacanza nazionale concentrato ma di durata medio-lunga, a fronte di soggiorni internazionali piu
brevi e diffusi lungo la stagione.

Il confronto con l'estate 2024 segnala tuttavia un indebolimento del ciclo espansivo: nel
complesso, gli arrivi diminuiscono del 9,1% e le presenze del 9,2% rispetto all'anno precedente.
La contrazione & pil marcata per la domanda domestica, in particolare a giugno e ad agosto,
mentre il mercato internazionale mostra una maggiore tenuta, con alcune variazioni positive a
giugno e riduzioni piu contenute nei mesi successivi. In questo quadro, il ruolo dei mercati leader
risulta decisivo. Gli Stati Uniti si confermano primo bacino estero per arrivi (oltre 429 mila) e
secondo per presenze (circa 1,2 milioni) con una permanenza media di 2,8 notti, mentre la
Germania €& seconda per arrivi (428 mila) e prima per presenze (oltre 2,2 milioni), con soggiorni
medi di 5,1 notti e punte di 5,2 a giugno. Francia, Paesi Bassi e Regno Unito completano la top
five: gli olandesi si distinguono per la permanenza piu elevata del trimestre (6 notti in media, fino
a 7,6 notti ad agosto), a fronte di volumi comunque rilevanti, mentre danesi, svizzeri e belgi, pur
con numeri pit contenuti, mostrano anch’essi durate di soggiorno superiori alla media regionale.

Gli indicatori di reputazione online confermano livelli di soddisfazione complessivamente alti,
ma con alcuni segnali di tensione nelle settimane di massima pressione. Nei comparti Affitti brevi
e Ricettivita il volume delle tracce digitali si mantiene elevato per tutto il trimestre, con un picco
intorno al 18 agosto (oltre 10 mila recensioni per gli affitti brevi e 36 mila per le strutture
tradizionali), ma risulta inferiore rispetto all'estate 2024, in coerenza con la riduzione dei flussi. II
sentiment medio € positivo e relativamente stabile (88,3/100 per gli affitti brevi, 83,9/100 per la
ricettivita), con un lieve calo dalla seconda settimana di agosto in avanti. Tra gli affitti brevi
risultano piu popolari case-appartamento, appartamenti vacanze e affittacamere, con forti
concentrazioni di tracce nelle aree urbane (Pisa, Asciano, Lucca) e punte di gradimento in comuni
come Gambassi Terme, Monteriggioni e Cinigiano; nella ricettivita tradizionale gli hotel sono la
tipologia piu recensita, ma gli agriturismi si confermano la forma piu apprezzata, soprattutto
nell'area fiorentina. I punti di forza ricorrenti riguardano posizione (prossimita al mare o ai centri
storici) e qualita dell'ospitalita e dello staff, mentre le principali criticita segnalate dai visitatori
riguardano servizi igienici, costi, disponibilita di parcheggi, processi di check-in/check-out e
dotazioni delle cucine.

Per attrazioni e ristorazione, la curva delle recensioni cresce progressivamente da giugno a
Ferragosto, con massimi per i locali di somministrazione (oltre 42 mila tracce) e per le attrazioni
(circa 11,4 mila), accompagnati da un temporaneo indebolimento del sentiment nella settimana
centrale di agosto (per la ristorazione il punteggio scende da 87/100 a 85/100). Il Museo
Leonardo da Vinci a Firenze si conferma l'attrazione piu frequentata e apprezzata (oltre 7.100
tracce e 96,4/100 di gradimento), mentre il Giardino di Boboli, pur caratterizzato da volumi
elevati, presenta livelli di soddisfazione piu bassi; Piazza del Campo a Siena emerge come
attrazione con il sentiment piu elevato (95,6/100). Nella ristorazione, il “Museo della Bistecca” e
I'osteria “La Bistecca” a Firenze guidano la graduatoria per combinazione di volumi e qualita
percepita. I temi piu discussi online riguardano da un lato la qualita dell’esperienza culturale e
delle atmosfere (luoghi “suggestivi”, adatti a relax e picnic), dall’altro I'esperienza culinaria
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inclusiva e l'accoglienza del personale; fra gli elementi da migliorare emergono in particolare
prezzi, tempi di attesa, disponibilita di servizi accessori (parcheggi) e standard di pulizia in alcune
aree.

Lincrocio fra dati Telco e dati amministrativi restituisce una distribuzione dei flussi estivi
fortemente polarizzata, ma con comportamenti differenziati tra mercato italiano e internazionale.
Per i turisti italiani le Comunita di ambito piu frequentate nel trimestre sono Costa degli Etruschi
(12,3% delle presenze rilevate), Firenze e Area Fiorentina (11,0%) e Maremma Toscana Area Sud
(10,5%), seguite dalla Versilia (9,6%); le aree meno visitate sono Valtiberina Toscana, Amiata e
Valdarno Aretino, tutte sotto 1'1% del totale. Per gli escursionisti italiani (soggiorni inferiori alle 24
ore) prevalgono Firenze e Area Fiorentina (14,9% delle visite giornaliere), Terre di Pisa (10,5%) e
Versilia (8,6%), mentre Amiata, Valtiberina e Elba e Isole di Toscana registrano quote marginali,
coerenti con una vocazione piu orientata al soggiorno stanziale che al turismo di giornata.

Per il mercato internazionale la geografia € ancora pil concentrata: Firenze e Area Fiorentina
assorbono il 32,5% dei turisti stranieri nel trimestre, seguite da Terre di Pisa (9,0%) e Costa degli
Etruschi (6,4%), mentre Casentino, Amiata e Valtiberina Toscana si attestano su quote prossime
allo 0,5%. Anche per gli escursionisti stranieri Firenze e Area Fiorentina restano il principale polo
(31,5% delle visite giornaliere), seguite da Terre di Pisa (16,6%) e Terre di Siena (8,2%), con
Iingresso in graduatoria di Terre di Valdelsa e dell'Etruria Volterrana e Piana di Lucca.
Complessivamente, nel trimestre estivo il 58,3% dei visitatori identificati dalle celle telefoniche e
costituito da turisti con almeno un pernottamento, contro il 41,7% di escursionisti, ma rispetto al
2024 si registra una contrazione del turismo di giornata, coerente con il calo complessivo dei
flussi.

Sul versante della spesa, gli indicatori Mastercard mostrano volumi di “speso indicizzato” superiori
all'unita in tutte le Comunita di ambito, segnalando livelli di consumo turistico estivo superiori alla
media mensile del 2022 in tutti i segmenti di provenienza. Le aree a maggior intensita di spesa
sono quelle balneari (Elba e Isole di Toscana, Versilia, Maremma Toscana Nord e Sud, Costa degli
Etruschi), affiancate, nell’entroterra, da Amiata e Garfagnana. Per gli italiani non residenti in
Toscana il mese di punta & agosto, con indici che raggiungono valori fino a 4,6 alla Costa degli
Etruschi e 5,0 all’Elba e Isole di Toscana; per i residenti in Toscana la spesa € piu distribuita e
oscilla mediamente tra 1,5 e 2, con massimi a luglio e agosto. Per gli stranieri la spesa & piu
uniforme nel trimestre, con una lieve prevalenza di luglio e valori intorno a 2,5 nella maggior parte
degli ambiti. La variazione anno su anno evidenzia una crescita diffusa della spesa rispetto
all'estate 2024 per tutti i segmenti, con picchi positivi in giugno (Garfagnana, Mugello, Livorno,
Elba e Isole di Toscana) e poche situazioni di arretramento localizzato, soprattutto per il mercato
internazionale in alcune aree termali e collinari.

Conclusioni

Nel complesso, I'analisi giugno—agosto 2025 restituisce Iimmagine di una Destinazione Toscana
ancora fortemente attrattiva, con un’estate caratterizzata da volumi robusti ma in calo rispetto al
2024, da una crescente centralita dei mercati internazionali — in particolare USA, Germania e Paesi
Bassi — e da una forte polarizzazione territoriale su citta d'arte e aree costiere. A fronte di un
indebolimento della domanda domestica e di una riduzione della permanenza media straniera, il
sistema regionale compensa parzialmente in termini di valore, grazie alla crescita della spesa

110

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

31-12-2025

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del

Copi a Docunent o

7.2.2 -

C ass.

All egato 4 -

5 PROGRAMMA OPERATIVO 2026

|_‘|_I'~|;.'|_‘\'|

turistica e alla tenuta della qualita percepita, pur in presenza di pressioni sui prezzi, di una minore
saturazione dei canali OTA e di alcune criticita nei servizi e nelle dotazioni delle strutture ricettive.
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e Lheaad T AuEeraed i SRBTGEE Ol b TR DT
.y e g 30 H

¢« FERRAGOSTO: PICCO RECENSIONI

ELIEVE CALD DEL SEHNTIMENT »
* POSIZIONE E OSPITALITA:
ASPETTI PIO APPREZZATI=
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Pexr quarto ripasrds gl AT beew, ke tipoloaps di companto
che risultano pill popolari i baes al sentiment & alls traooe
chgitali pono ancora una volta bs cose-appartamenta (1) g8
Spparlafet vaneiss [2) & gh Sifitlacamess (3] Ped wolife
ch tracoe digiali, n classifica trowiaso strotture in ot
cnfme P, Ascies @ Luoes, metdre per gradmenio
coimplesaRn Spiccanys strutbure ne comuns i Gaoebsassl
Tewmne (1], Monteriggioni (51}, ¢ Cinigiano {GR]. 1| chster
Biceftrald ripores sempie gh Botel come Bipolopa &
comparto G recensits, mentre somo ghi agrrheram L
wenliment, lu chassifics rigeats per ko i struttune nell area &
Firerrs & dintorna

.mhnhﬂiﬁuﬁuMH-ﬂ-Irim

Fapetto pil valutafo, con uro Aefla proferenss per b
strstture wicing ol mare o o centro sberion. Seguces
cagetabti pentilera o duporabilith del perionale: numsicos
feCEEuOn Mennonann la coiesis & Faltenrine ko
dedlo 52zt come valore apgiumto sl espenerea complesssa.
Trs gli sxpetti da mighorars troviamn | weran agenc, | sk,
aleis servin come |3 dsporabilils di percheggn, ls faeilith
kel chasch<in e chesck-out, infine B cucina e la ps altrecraturs
{per preparare pas & ondnaders momenti.

Coimivipplajiriiidbo gitioled Padnipa PR
ol

- Personale Pullzia s

ot POSIZION@AMmostora
- Ospitalita Camera -~
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B e e &

Dol s & Meoerena, D - hgowa hiS

L'andamento delfla orva delle tracoe digitsli per | companti
Ristorarione & Adtrarion (s vweda il Grafico 5 o titls o esempio
per entromd] vede un sumento progressivo 3 partere da
pugra fing o rappunpmento del picco & mekh sgoato. |
walon sono mediamende pe 3t per Rishrmnons & toocana il
loro madint Srcke in gueilo cao § fdotie del Ferragadls,
oo 424k tracce per Locoll £ Riforarons & 1148k per le
i

1 valori della ouva del sentiment confermano wra
pereennre. malin postiva od I aeata repetic al X124
{411 per d chster Loooh & Ristoromone), Tatia eoosrione per
la wettimsna & Ferrsgosio, in om falfor comw il
oonaderevole sumento delle braccs digitsd &, quindi, &
md puntegg del sentment |n particolare, | comparto
Lol & Feforamone riporta un decreto calo del gradimento,
passanda da un punteggo medo & 877100 & guelio &
B3 100 regetrato durante la settimana di Feragosto.

WL D b A il D Ok b TR
Ll a0

Capitalita

i :-;‘DlrrlnlruCihD- i
The . Atmosfera Personale ...

haristiche, tra le abtirazioni cultural pis frequentate &
apprerrate spicca racvamente || Maseo Leonarda da Vimc a
Frerune, con Ben 7. 104 tracoe deyptslh regtrate @ S 40100
radimentn madic. I Giedino i Boboli di Ferenes w5
ehilingue par voliani, Fa fporls ue ehlsenl molta pel
Lattrarisne pill appreszata & invece Plazes del Campo 2
Seems on . FRAID0 i semhiment. MNela desifics de
retorants pil apprerradi & freguentafi s rconfenma il e
dolls Bidecca | Bidieccherin in Piaces della Sipnotia &
Frenze, con 1592 tracce digital registrate & 9747000 &
padimendn  compleiies, & distinge  inolire  Moaderis
Tiorenting La Bisbesos con 3 397 & 94 3/ 100.

; Tra gl argeenend] pell disauss) & spgrerzati online brecdams

wna partioolare abtencione non sobo per le offerte cubturalk
wnieche e afTascinant, me anche per e Atmosfere sugRestve,
ideali per relaw & pic-nic Per i duster Ristorzione oid che
wiene pll appresrato @ Fespetienda culinaris oon Opzion e
tutt | gt oltre 54 un personale sttents alle ssgonze & che
Facema senbee o t34a. Tra gh sapetti da mighanare bromame
ensti, | Bemp Fattess, b presenss o mend dh slounl serviel,
el i parchegpio & s pulieia di sboune aree.

« LE TRACCE DIGITALI CRESCOND

FING AD AGOSTO»
#« SENTIMENT BUONO E STABILE,
TRANME A FERRAGODSTO = {
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Pr wn’ansli complets dn dati di reputaton onhine, 51 niliene filecants una lelfurs spproflondits, srdsgrats @ irasveriale delle
il o saburanions OTA & Laiffa media L'obesitrm & veders che bypo di relazions inberoonra 1ra i due valor i casuns de
comparti, AL brea & resttnetd, per definee sccurstaments il msrcals baraticn,

CoEfins i - Coefenmm e eooes OPR 5 e e
ST e ik B errvink glages-wpeas ks e 3008

L
r

T

Cowlara T - Famarmioaran DT o nperivle i,
el pape P wrrenk - 20

Cralan 8 - Crbe verehsie v et
A e g e T

i III’I_IIIIHIllIIIIHI[IIl]tlIrIII||I|li|m|||||_||1_|||ml_I|||||1|_|||||1_1|

I S
-

-

AN

T

Fraferl Te¥urrw veemions v dapratt.
e el ]

o
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Entrambi i chater & anais mesirano
arlaments simile: ssbursrbons OTA In calo &
taifte medie in notewels e progremive
sumonie rispoitc sl 2004 (vedh Grafics &) In
paticolire, b saturasione OTA del comparto
At brew cols o 7.7% (v 2004 per un fotale
i 43,78, merdre L taifta media et sale del
ST Anches | compante Bestrald tepatih
unevidenite  Plessore i negatven  dells
saberanons OTA [-7.5 vs 2004) per una media
totsle del 22 7% 0 plooo dell presd s registra
semgee & Fermagost o oon 21 1€ di tarfTa media.

| prafcs & fuirece [ v Grafen B o ) moshress
Iendemento delle offerie disponbdll & delle
offerte vemdote per il penods 1 pugno - 1
apoain PO, In entrambi i compartt S nota wn
andamento relatrvamente stabile ned tempo, con
sopre che b capasih mosliivs coemplewmnvg
rirmane stateks

Le offerie wanduls cesllana ma inpucrs un
oo Nofferta & partere da meoo ugho § osserva
un asmento gradaale dells vendite, ooerente
con b stapone aia La sahwanone, owesro
rappodtn ira offerle venduls o deiporelah,
raggiunge un buon lvello & Biee lugho - mets
agoatn, perad Epeo i paocs Burnisa. Dopo d
20 agosts si nota wra heve flesione, segno dd
raflent arenbo post-ferraposiana.

« AFFITTI BREVI -7.7% OTA E +7.5% TARIFFA MEDIA =
« RICETTIVITA -9.5% OTA E +5,8% TARIFFA MEDIA »
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TR AN

Dmservandn |a movimentazions haratica che riguands i
marcalo Halisno & poaubile sin da uebeto denldhcae be
mtive

Per quants repaids | heristi, le Comunits d'Ambeta gl
Preguentate sono Cosds degll Ebruschi, che rappresenta il
12.79% rispetio al bofale, Firenre e Area Fioreniing
[109FE] & Marewma Toscana Area Sod (1029
femvallate il podin, con wn detacco minimo trovissn
Versilia |7.60%] che s colloca  quirdi fra be Comanits
f Aanbite della Costa toscans ped frequentate.

Lt ifem menn vostule da burist italkand corrispondono slls
Comuruth damibvio Valtibering Toscana, rapgresentando
appens lo DAS% del tolse, Amisls J0BSK] & Valdarno
Aureting (0, T3

Le siee magpormenls fregentste digh esostsonit]
nferiore alle 24 pre, reudtaro ssse Foenee & Aces
Ferentina, con 1480K wi ietale delle wubs poonslene,
Terre o Pirs {10,529%] & Versilis {1,505,

o g s I L gren mena frequentale degh scursionnt italiss soms
iveece quelle di Amiabs (0758 sul folale), Waltiberiee
Tascana [0, 785 & Elba o hole di Toscana (083%)
Quieste mete, per ka loro localirzarions nellenbrotena o per
il loro contestn radare, hanno ura vorazone per o pit 2
furtsmo kenfo e immersren, onentabo allespererea & al
s olungato, meno oompatibde gend oon il
Eur i i rormata

« COME 51 MUODVYOND GLI ITALIAN] HNELL'ESTATE 2025:
« COSTA DEGLI ETRUSCHI, FIRENZE E MAREMMA SUD LE PID

FREQUEMTATE DAI TURISTI »
] e« FIREMZE, PISA E VERSILIA LE P10 VISITATE DAGLI ESCURSIOMISTI »

™
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s La movimentagone ira e varie Comunits d Ambito da parte
byl et et v rarriceale tclta piG amogenen imgertta 3
ueila domeston. L' ares pad Treguentats da turlst] stramsn
cormisponde 3 Firenee & Acea Florestina, che nel periodo da
fhugne ad agosto POPS rappresenta circs f X250% sul
totale, seguita da Terre dil Pisa (9,01%] = da Costa degli
Eerumch [, ).

Firorum & Ares Flonentina  sftewta ooeme meks principals
anche per gh escursionisti stronien, pesando per i 31,50
figpetto ol todals, weputs dls Terre J Pl (18 58%) & Terra
i Sera (B,27%]. Con un distacos HON SCOELSvG rapeiin
entry nelle classifiche delle Comunits o Ambs bo pid visitabe,
mvero Terre dl Valdelss & delrEbruris Wolterrana (&, 17%]
o Pisna di Lines | 3,59%]),

Le ser meno frequetdste sia da burmti che dagh
ot Ui Sraieen song guells & Casentahs Amiabs &
X ‘Waltiherira Toscmna, che =i atbesiano sttomo allo 045K

e el vkt sl bovfale asohrte pef quants Fgusrda « et e
atitorno allo 0, 20% per gl esosrsionlst]

La Mappa 3 mostra b detribigions dei visitatori strareeni
nel mear o luglo, scelto come rappresentatie per e e
marridltl in anald. A particnlare, luphs raulia b mes @i
fregientabo dai furish, 3 e eguono | valon d agosio,
mentre  pugne wede 3 magpor concenbrarions nells
Couresrits o sk o di Costa degll Etruschl.

# COME 51 MUODVOMNO GLI STRAMIERI NELL'ESTATE 2025:
# FIREMZIE E PISA LE PIU FREQUENTATE DA TURISTI ED ESCURSIONISTI &
{] # CASENTIND, AMIATA E VALTIBERINA: LE MENDO FREQUENTATE =
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Per Festate 3005, in rifeerento 3l tremesbe pugno-agosto, |
diati dieslle cplle teletoniche o restibosccro wn apporto tra
furigi = od ewourgionivli 8 feworn del priml, che
rappresrien b quota el vievante rells magges pare
defle Comunith dAmbeto, inchse quelle 2 pis bessa
wDLArere Dantacs, Sl totake e wisdabon rikevaly, s
costihscons infatti il 38,29% 3 fronbe  degh escursionlsti,
e petan per il restante 41,7305

Approfondendo Meabu o evidenoono differenae
cenmportament sl bepabe pul alls naronalt s chis sl Bk
o Brusnone:

& i vishtwbord alled, tunsti e esoursonist, mostang un
meenls progresve della frequentanons della ot
trrecana dal mese i gugno fino al mese di agosto, che 5
Seconck | dals TekCo, sl totals delle presres Haliane in
agostn, le Comuevkd dlmbito 0 fequentate sono
Firerire &d Ares Fierentine, Cowis degh Firuschs &
MMaremina Toscens Ares Sud, per guento nguerda i
yrdtaton i geerals duliers, il meie dh pugne & quellc
pill frequentato e le Comunits dAmbits maggormente
witate wona P irenze ed fres Fionentina & Terre di Piss

« i vinitwtori strankeri turist edl mscursioniai] nel pericdo
milren u corcentrang mouggormends mEoe ot
fimbitn, quali Firere ed  Ares  Fiorentin,
panticsslarmeran freaquentsta nel mes dhpuprs, Terre
o Phan ¢ Costa deghi Ebnaschi.

ESCURSIONISTI .
"IN Vﬂ

et &

FOCLE SULLA COMPOMERTE TURISTICA

n genevale, per i turisti. 552 domestici dhe inbernamional, il
o mulivie verde comn protagennt e be mete coxdtione v ln
rarei citth daie; al contrana, be locakts meno blasonsie ¢
s ML EnoEatiTonime & d Manons ke, reultsng
fEmporareamenbe meno freguerdate.

PO UL A CORPONE N TE ESCURSROHESTICA,
fnafrrando b quota di escursionst sl totale delle wmite,
calenlats sommancks | Mussi di visilalern pornalen talian o
wiranken, & posabele ouserware Pandamenio  dellfeitatn
appera fonchss & confrontarks con quells delfsnng
precedente

I coererEs con quanto gia ilksirato nella Semone 1 o Arrmn
& Presenre, che eviderriavas una rohzrons Bendenziale rel
wetskormen et flusisl furtstici reells repions Temeana, anche per le
wisite in giornats s rcontrang slon compleniysments
inferini rispelio sl caksie ATNS

Andends 8 snshoree uhgoliments b6 0 Comunld
dambein i possono rlevane amment] percentuali, anche se
mingmi, in alome realth Mei mesi & gugno e kelio gl
aumenti pil significated @ evidensane su Feense & Area
Figrenties { =0 2% nel 2023 w5 46, 97% nel 2024) ¢ Venilia
(l20a% v IL77) & quesls dedtmanon, b prsa
mearvtiene il pos trend o crescita anche nell mese & agosto
(2. 50% v JE AN, 5 confierms dh on Fbeiedes verss il
capalucge di repone chi 5 mantiens stabile dorante wito
Fanno, ediperdentemende dalla sEagionality.

#

« TOT.VISITATORI: 58,29% TURISTI E 41, FIRESCURSIOMNISTI =
# TURISTI PREFERISCONO COSTA E GRANDI CITTA D'ARTE »
s CALD COMPLESSIVDO DEGLI ESCURSIONISTI ¥5 2024 »
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Uanalis defla variabde di speso indicazzat per i timestre estive g, per | visitstori domestici non residenti_ i mese di punta &
2075 evadensia nel complessy valori superion & 1 s e le agoste, con pioche sigraficativ in aloune ares costiers (firo a
Comumith o Ambite, segralardn che in guesto pericds @ st 4 4 i Costa degli Etruschie 5 in B = isole di Toscanal,
whagions huristics il volume di spmsa magera hmeda mernde del ey isilelon domestici residenti, | valen astillena
2T - Ao presD  oMvense@imente oome CONONED.  medizmente tra 19 & 2 £ mostrano un ardamendo i
Agprofordendn b betiura, emergona akuni highlghts. unsfcr e, £on punie massime dstribuis s luglo o agosic, &
indipendentemente dalla provenicnes, ke Comunith TAMDIS jpdicare un turismo b prossrmits stabile & difuso;

con [a maggicore incdenca di gpeia wono quelle 3 vocanone @ per o visiteton atrenien, | vl i pugne faultaee
balreare = o partcolse Elba & bole & Toscsns, Werdia,  fievemente inferion napefto oi mesi sucoessiv, mentre & ugho
orermima Toscana (area Sud & Mord} & Costa degh Ebnschi — 3 5 prevallere, se por di pooo, su agosto. La spesa 5 mantiens
conferms dells bwo forte siaponality estve Trs e Bt cogtanbe inborno 3 35, con una datribuzione relaiivaments

dell’'eréroberra 5 datinguono irvecs Smmsata ¢ Garlagnana. cmopenea tra be diverse Comunitsd fumbito,
Geservards | dali per proveniones, = risonfrEm @ gafeo soliostante sdensia e polarisrazion dagonsi 8
eomgpertamen datint su stagonabil o etensi dells spe goografiche.

LERLE Lo T TUA LKL I A TRChAL,

1.
1.8

L]

o

1A

i

45

15 13
X | LE ]
14 13
1 [E]
14 13

W

i b - ke @ e I LI D S T
(b e e

VOLUM| DI SPESA MAGGIORE DELLA MEDIA MEMNSILE »

SPESA MAGGIORE SULLA COSTA »

LUGLIO E AGOSTO | MES| PI0 SPENDENTI PER TUTTI =

SPESA INTERNAZIOMALE PID UNIFORME E

ICCHI ITALIANI IN AGOSTO » L]

T e & & &
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TORCANL

el Lt

IDh st £ Bofush FRG L i hresred et cerbusde dlelho s,
e cngine & per Comamitd o Aambed o, nel Erereesire progna -

@) ouvss At haghins agosto 2023 rispetto allo stesso perioda del 2024

[ FIALSAR Brikbesd) i Toaete Per g Hallanl provenlent] da fuorl Reghone si profila per

. FTTARTEER Festate appena rascoma wra penerale oresota della spesa

s NN C 0 rermiln rrpetto ol 2004, Linico waline 3l ribaiin comiatn nel
" =— -10% registrato da Pisna di Lucca i prgres, mentre il picco
e [ emstaile jel Ata & obtenuts d Gerfsgnans [+ 375 wmphn in
__:_—_ giugns. Considerando |3 medis delle variazions mensii, le
Ll DALt e | prerfestrmance Derriesiali warnane ool L9 [Puna & Lucca e val

| e | -
P et M O] el -+ 3% (Garfagnena), oome ilustrato nel prafice 11
e oo s o i il sl P E Per g itafani residenti in Tososns = profila una crescita della

Laiured
e S @424 0W spea mersde rapetbo al 2024 con walon | peneralmente
& - R ————— oompresd Era i +10% od & +230%. Traaourahili le rofe negatiee
C . | {-1% @ 2% ch Casentm), menire @ regivtrans sleun peschi m
resai=s I 2= 0 : ; 1 o
Rk PR = ipupno da Garfagnena oon 4588 & pos da Amests, Costs deghi
s I @ - Etruschi, Livesme & Maremms Mord fon circs il 430
il DR . .
Temstes EEEEE 4000 W Cormderandn la media delle variasioni mensh, | wvalon
L T [ | i s ;
e | sl anti warizoo dal +1% {Caerting] 3l +33% {Garfagrana].
RS Trenree 00 Per ghi stranier, 3 crescits pl accentuata, oon pochi feo a
- | ¢ -
P —— = S guasi +30% nel caso di Chha & bole di Toscana, avviene
vt [N $ 0 genevalmente in prgno. Mello sbeiso mese Costs degh
vebrraTeoes 4 ;
e N | Etnechs, Maremma Toscana Area Hord & Valthering
| H ﬁ ﬁ saursnng valon sicems sl £ 300 Gl altri rmesi @ Amisti fanna

regtrare valor wieren & tabaolis regativ, & particalans

-:,.-._“_ Valdinievola con - 10% in Agosta. Complessramente. il valore
della medha mersde  ripetto o 2024 varia dal -3% [val di
Chiana Sonese ¢ Yaldinievole] al +16% [Mugello)l, come =
evinoe dal prafico alata,

o ESTATE IN CRESCITA PER VARIAZIONE ANNDO 50 ANNO
# PICCHI DI GIUGHNO PER TUTTI | MERCATI =
« GARFAGNAMNA, MUGELLD E LINORND TRA LE TOP PERFORMAMNCE =
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PREVISIONALE AUTUNNO 2025

SATURAZIONE OTA E TARIFFE  Zoceeometeres

Couii off sespuibo vengons riportat gl sndserenti dei compart] AcH brew |Grafion 17) & Ricetthald (Grafioo
13 anshirrands e due varabil, tariffa medks ¢ ssturazions OTA, rel periodo settembrs - novembes
MIFS, inceeih L Ninsilra emporsls relitnea Wl nibanng 2005 Poschd b pranolafnn 48 onlne el
apency sores i corirms evohencoe, §valon relatin 31 mew il prossrs 3l penodo m analia sacanno prl
veroanmi iepetin 8 vskvi prevonah dn mes mers prosde, per @ gual CF BhOONE Sonpee per
colmare d gap.

e 13 dfrs bl Foca

Earwler s Tl Bl T [ e T

Pamdamento del Iella o weboranons OTA per | dus compart wadlrd on calo & partine da fins
wettembre. | valor masum di tale variabide 5 regrvirano durante Fultea, settimana & settemibre
(2911 - & 100 com cared 0, TR ch asturars DA por enframils | compart Suoreisivarmenie, i [
@ vakon inbormes ol 40-30% di Beello mecho, indice della minor pressons turtstsca sul femgorio dopo L
whagesrs ealova Anche L oure Sells LeniTs mschs & Gorrgae e in imaneers smds pir | dus oompart m
analis Dopo il progressive calo dedl prezel post Ferragosto, settembee registra una tarifa media
miorno a 135€ {+117% rspetto alfanno precedernte] per g8 AT beese & o8 1608 per [ Bicebtnatd
(+TN ws 2024}, Tultawvia | prezn vedraneo @n notevole sumenio a partire da fine ottobre, in
oormapondenea del ponte del 1° novwembre, 0 ol la prevessone della tarifa medio i agpea miorno 2
LAEL poer Buthh o s | chusber. Pasaats |s featnath, | presn vedrasns una forbe demeriseine ool o
e presevee sl Berreton. indine, d grafco 14 (3 tioko di esemnges per entramls | comparts) contenmas
Gt sppens cidervaic o offerts wandule calans v § mesd di ottabde & evembes. mopasallelc
alla daponibikts derresoente o offerte pubblicabe nei carah online, ad Indecane LG CoONETaTRe
ooy tonale di domanda-offerta

T |
o A D = diors: 300TH

o TARIFFE IM CALO DOPO FERRAGOSTOD =
» PONTE 1®* NOVEMBRE: PICCO DEI PREZZI »
#« CALD OTA E AUMENTO DEI PREZZI W5 2024 »
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Di seguite vengong Snaliceate e previneon di viaggio per e
principall mefe enogastronomiche della Toscana ne mesi di
scitembne, oblclse & novembre 2025 Ursdsgee prencs n
oogideruzione | wvolumi df  domanda, b nazionalits  di
proveriensa, i sepmenti toraticl ooireolBl & le preferenee di
iegperrn Unlieitne & combirare la proapetiive prevsionals
con un spgrolondimento sal prodoéio  encgastronomion,
slmementn cortrale relldentth o oilsitratinitd del terriicnio,
hrodire, Fadunno, con b sasl colon, | raooolts & b menerose
masnafestancrs lngate ol wing & @ prodoeth s, rappresents un
perindo pravilegiato per il harkens del gusto, cepace di sthrarme
visitabor mottvahi da esperienee  autentiche & legate al
tEmt .

La carting peografica e pledente fvedi Mappa 4) fiporta la
racerche effetiuste 3 curs di Lybra Tech - o v reletien relo
metedolopos afe pajpne soenti - dal 1° marzo & 31 sgosto
025 per i soggiomi dal 13 setiembre al 4 dicembre 2075 In
parteolare, @ pod seWEne  (Ome, Ponostenie s Tine
dellestafe, @ bunsmo sia andora orentabo verso sloene locality
comtinre, cha lerndons 5 metlern in secoede pano le alire
Comunits dmbito, u nots nlalt uns domands horntics
concenirals sopraitlto sy Cowin degh Efruschi, Maremma
Toscana Area Bord, Chisnti, Firenge ¢ Area Fiorerfina e
Mlaremms Tedcsra Ares Sl Considerando che la oosts
toscana st mediaments orca 19 miloni dil pemottamenti
Fanng (ISTAT), taks cliasifen conferms Nimporianes o guesbs

*» DESTINAZIONI BALNEARI E CHIANTI TRA LE PIO RICERCATE »
#« COSTA DEGLI ETRUSCHI META PI0 RICERCATA IN SETTEMBRE =

127

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

31-12-2025

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del

Copi a Docunent o

7.2.2 -

Cl ass.

Allegato 4 -

PROGRAMMA OPERATIVO 2026

La clamifica delle prime 15 destinarion] boscane: pils ricorcale dai baristi per | scamomi di
settembre, obicbre & novembre nporta una preferenea marcata per le localits oostiere
pettembre (grafico 13) 3 partare da cttoboe [grafico Ta) o dabs mosbrano una Eramemone verss e
mete srogashonomiche & poesagpistiche. Pur rimanendo ancora presenti = destinarion
Ealknear, & il Chianti a condgueitane |a poma pospone, 3 bestemorsania della cresoenke attraftraEd
uqmumwm-umuamuuﬁu-uwﬂuﬂAm
[graficn 171, la peograha della domanda furmbcs subisce un cambiamento radeale. La cfth o
Firense emeipe petlamene e foligonsti staknn Cuests differena & legats sodbe ol
deeere tempstiche i prenctazions per | sopgiorni di novembre, #§ Chianls registra wna booking
winslow mesdia il 147 pormi, mentre Firenze s atbesta 3 110 gormi. G mdica che i tunsti deethia
Firenze tendono a prenciane con on anticopos elatifvamenie magpione, mentre per f Chiant
pareficarions s destribuises w0 un ancofemporale pel inga
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Arrivi e Presenze

In qamlda wegione, won prowmntali @odeti nelstihd agli arrivi
harnfici ¢ alle preserce beritiche della finevirs tesporale
pugno-agosto 2035; | datl sonae restthuitl In forea aggregata
per mese. per prevenrenda Ralland-straneerd e per singolo
L= i

| dati del 302% soro datl amminhirathd, presestl nilla
pattalema Smart Region & wono Indicat] oome  proseskol
jpeerched o pagasti & controll OF qualieh dedtli da ISTAT.
Percily, ferniicons ura pancramics proveisori dell st
del comparto harhtics del mmil el 2025, permettenda 0
monisorare Faftheso di vishaton el dirata del koo sopgionns,
ma pobrebbern swtere sogpetti @ varasionl sucresciee ol
ootk di gualith. Inoltre, & melhe i evidenda che fquetln
tipologls & dati & In continn evhgione, In quanto b
piattatorma mostra in tempo reale be var laziond man mang che
idati wenpono alime sttt

Per Faralsi i airiei & presonin in questo Report, § dati &
riferiaons sl mbrarione vwoltsd in data 0L 100H02S
Tadiati sone al et delle Incarioni Buritiche (LTI LTHL
Al sersl dellwt. 70 dells Legge Regions Tos@na o B4MA01E,
sono definile locagionl turistche b= looacionl per fnalits
exhnivamente hristiche & case & appartamenti anedati =
senza amrs prestarions df pervin sccessor] o complementari.

Dati TELCO

Trarteasi o datil prosrionts dalle colie trlefoniche dells woietd o
imlenormricarioni Vadafons.

Tah datf zono wtl per tracclare | moviment] degli vbent] & dumngee |
Theed i vElisiel & deleminete ares,  sralmedore |
oot armenki ¢ e oefie i Codriens

1 mumern degl wbenti & determirato dalla presenaa o uma SIW
card attiva per dmenc 4 oe Alfisberno dellaes della
destinadione, s= | viaggio dera meno di 34 ore con nesan
errasllamenin 4 ety i "ssasuonini®, menlne o8 i prolusgs
aitre b 34 orn cormpreenive di perroltamenti o brstidi "heivi®,
G wbenli sone clpaificati pracie of Cooniry cocle s | daid dells S0,
walitando @ fe SIM Vodafone taka dhe ghl utentl connessl in
roamieg. Infattl, sono conteppiatl sl stronkeri che Baliand,
mummruﬂ

| dlati wono racoclty gomalmente e pol sgpregati memilmerde per
Fanali,

Dati da 'The Data A
Company suil comparti: tti
brevi, ricettivitd, attrazioni e
ristorazione

Cuesits bipologla & datl coneente Faralisl della reputarons onlines:
deil sorvis furistici offerti dally devlinasions in analsi modianbe
una perie i porametri fungionall alls dlevarions del serdiment. |
valori e i grafid restituiti sonc il risutato & un'analid compleaas,
wolta da The Dot Appeal Compay, of teftl | comiems online
(Rracce dightali) pererati dai visitabor fu ponti & inteneise relativia
sprificl compart Taalici (aitrsion fivieiasiane, Foetlivith o
Erasportil, resttuendone un lndice di soddisfagione media delia
s dellfeperienga s sxddetts analbd viere  condofta
eofudtancin commenil @ rechPaban provenenti da e melteplcts
di forli steropenee. che aparisn dai pringipell socisl medis alie
platisforme o poriali web, proevalisti o o settore, i oo citarg
sl 3 Heclo esemplficathe fra | tandl, TripBdwiser, Google,
Booking com, Alrbenh, hed Eaf
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Dati da The Data Appeal Company su saturazione OTA e tariffe

Uira linea pabda per unanalis! compreraiva pod considerare:

i L'sgmento defla Eariffs media come segrule i una domascds
elervals (dovuta quingdl 3l contetn, sia stagionals o concomitante a
meenti & senvH competitivil o di ona stretegis df pricing dhe punits
Sy munskmirzahong da profitli Por Findsnbidh  LrEteo
pomrpdeiiive, Pl el L i ok irgdic s peneralmeee uns
perta stabiith refla domanda, = non orescente, che riflethe una
desporitilitd soonomica ded dlenti & guingdl n mercato tavorevole
o enfrparts,

B} L dirrarmiriene dells tanitta meda tendern dmente fspeochia
Tifretd i, Owttrd ikl el i it o sl Ll CONLETEE S
inberna ol comparte, Rewty wermpe da considerses il contesin, s
o rebative 3 un pericdo di Boes dlagione, o ura sirategia O
ipricing all it per sttbrare pls cient con prez plis socesaibil.

H) Lelevsts webaagione OTA indics che | canali online &
premtanione sone @ metodo preforensisle dei dienti, non
sy auindi per 1 tradisonale Canale di prenckazione roettive
oomparto (sl pensd 3 Bocking com o Expecic) porta won elevats bacing
i wienti 3 prerotare bramite gueste: peneralmente, quingd, Ia
saburariore OTA rappresenta proprlarente B tasso O prenotarion]
melle dtrdbioe del comparin. Tottewis, pul desolane sndhe ung
maggion xordibilits, promodons & visBiits dele sindbore
rispetin & conall traditionali, parantendo  ishelta offerte
mmpetithe & poriandn a rifettere percd relambdto  del
rasrketing del compants in anali

kel U s ssfurarsione DA descrive by soevario cpposto -
Erataron ramite i sito web della strutburs o sgencie d vaggo,
et eneetsio. Talwela radeouia snche dele swolte & markiting che
aloune sinfture adoftans difacandod dal apporto con molie
apenge onfine, o wegheudien dtre rispetin guelle mapgiormente
E E e P BT DeClaes i [ e 3 PVRET O W T Ef i
HUNS & pil-servi i naceiia

L relarbond Bra i diferenti srcementl delle varialsll cospons un
quadia d aralisl che richiama molt dlementi precedentic

i} Decling della asterarions OTA ¢ diminunicons della Lanilta
madin possibile dnfomo  wna pererale diminutione dells
domards | preva oendona come strategls per atfrane polendal
e, rhdarme § oostl & oM COFEEPETTS b Uh Cimbeesmenbe nefle
sirstepie o morketig @ peltiche dei prerst Creslo lips &
diasnics e cotnceln con | periad & ingreis nells cediddeits
benaa stagione, coincidsnte in figura 3 Paging 80 con | mesi &
obinbre & rovembne:

fil lncromesto dells wsburarions OTA 2 maments dells tariffy
medla pud ndicare we domanda orescente. La it alts pub
spiegare e sihodiene in od b domoeds supers Paferts,
spiegenicks quiedi 5l Fialpo | presri gueits cond sioee 4 (ot
percht teraderiabmente con Faveio defla slagione ata. Pub altres)
rappresentare Il frofio f eno spedifico  acoordo strabegicn
commerclale mon b plattaforme OTA, wile a portare widhilits aia
bnahaa

i ey erreeidn dells sadurasions OTA ¢ dimindaaone della taifta
media alFierorerio delle poniannn pud conspondere wn
mrnenlns dells demands, dhe o fronie o uro diminurione del prerr
P desorivere ura shussione di competizione che ming ad attiare
peia el

i) Decling: dells psturarions OTA ¢ semento dolls tarifts medis
gty condzione desirbetrebbe Mull sddenss loga derivante
i ool prevedent]] n sumenls delln domands parimenti & s
Fithafior dell'oifena || prerms & risssts el b8 atnadlune
ofterentl posagro massimirrare | profiti derhant dalls dowanda
resiibiaa Resta futtals | poasi blits ohe la boma wahrasione OTA
sbai l rlsultate 4 strategle & marketing mirate s diresionare | clisntl
el i gl e sforere o prenalasions inlere alle iruihee
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Dati Mastercard di
visiting economy

| dali sone rilewati sitroveri Panalind dells framarionl digital
effethuaie con carte of credifo del cinuito Mastercard. CQueta
metodolngis consente i monitorare i fnsd df g attribaibai 3
wefione twistion & commmerciale, offrerado un quadne dettaghiste
sulle abitucind 4 consimn.

A& partire s ghagne 2025 b provensienze del viltaton [variabile
castormerh & suckdivisa in J categorie: infemotional (che corriponde &
crosborder & conthene tuttl | vishetor] strankerf), extra-regional,
[ o 3 doemsestic ron residertal & rappresenta | vidtstor] da
fundi regione) ¢ introcppianal (la nuowa dabegoris inkrodotta the
comprencls hat | whitstor] dhe ridedong In uns provingia della
Tiecana & spendons sulle akre proviee |

Mell presenbe report vengono analtzzatl & restinddl § seguenth
e e

1. Viodpme i Speso Inficinmato

5 aralizra Fandamento della warisble Indesed Spend (volume
spesn Botale rbpetto al wolame d spesa medls meralle nelf s
M3 F) s ese, Arnbsitn & weparsiamente o lialiasd & Stranien
Phi im0 Sypiia InefcSirato. gennaia 2005 « 15 dyrifica che
il vk i spisn 2 pennalks I7S & §lato 2.5 valte 1 volame &
spesn medis merale deffanno M0TZ Eewece, Speso Boickrzato
P 2005 = 05 sigrafics che @ voliame o speso & fennan 2075 &
s B et e vendiieme Speesn merdaimenl ¢ medharnende nel 2022
Quiredi Speso indicirrain mapgiors o 1 dpnifica che § volume &
spesn nel meme comeiderato & oresciebo rspetin allo speso medio
mereile delfanng 2002 mentre onovalore minore df 1 denots una
dimien orionn,

2 Varlazione % del volume di speso assolubs rispetio alfanne
provedente

La variabile Var_Yo¥_Spand & la variagions percertuale di Speso
075 per Mepe, Amibito & separataments per e 3 cabegoris custiome
rivgrifn sl il periogks 20, 51 1retta 6 un indicstern utile per
waldar e tendenne evolutive dells domanda p individuaty mercatiin
ENETHON O Confragions,

Per piioeve un ndicaioe oo che desrbva per dasouna
Comimity dambits Merdemenio nel peviods in woels rispeito
IWMMI]iMﬂ'hﬂlm.hﬂ
wariazion merali, considerardo che |a ponderasions con @ eemero
o glomd menedi Fvrebbe spostato di poos i valorl

Dati Lybra Tech

Lylors Destiralion & wra pistEaforma svaneata del Gragps Puccheisi
progefists per wna peilione  intelligente  delle  deticazion
furistiche, La principale forbe dati & §| Zocchetti Travel Dota Lake,
granaie baby o clati wall turksame in Itaka, dhe raccoglie informariond da
allre wenlimda drelire noellive & cofdenle & moniorane ooh
pricisione  Pendsmentn dells domoeds, ke preferenee &
omporiament] d prenotazione, ke provenisnce per necoralits &
sepment] buristicl colewolt].

Duesio approccio permethe o restiulee uma fotoprafila dettagata &
dinamics dells tendenre, offrendo srumenti Wil i per
interpretary | cambiamenti in pfto sa per individusre e
epportunitd d sviluppo

i uetio Peport o riporians akisnd sirabcs del documento "Turkems
eregareenanics sl enfroterra tarann Previtiand 20257, redabio da
Lybra Tech per Toscans promasions Tishtica L'smalisl prends in
wonsiderarions fe rcerche  pernotiasents effetbaste tra i
marzo & 0 31 agoato 2035, & ha come foous previsionale | emel di
weitembee, oltobne & renembes NI25

La figors o pag. 17 [oud iindeminols Mipps ) & xlaia evirsils dalls
ilinn Aepor! Lybra i o wopfa. che b5 indics some "Carting della
Toncan Ruerche i pereottamento pondersfe pey soffo-destinamone.
Bearche afettate 4o LD & TGOS per | sogppoeny dal
1508005 al 0713 00S Faole slaboranens il onaks Lvlea Tech
st Pacrhuetti Tranved Dot Loke *
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Analytics Team

Micola Camatti nicola.camartigduniveit
Daria Bertocchia dario.bertocchigbunive.it
Pacla Bagatella pacla bagarellagmunive |l
Einilio Celaito embwebah rin.it

Chiara Zinzani Chlara. ZAnZamigh wnine. Lt

Valentina Soaniin valentinasoartinarunive. i

L R
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L:'!'Igﬁi'erﬂlté_ PROMOZIONE TURISTICA
Ca'Foscari R e
Venezia Repiose Toscomt
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Il turismo enogastronomico

italiano 2025

Il Rapporto sul turismo enogastronomico italiano 2025 conferma che il turismo del gusto
rappresenta uno dei segmenti piu dinamici dell'economia turistica globale. Il valore del mercato
mondiale e stimato in 11,5 miliardi di dollari, con I'Europa che pesa per circa il 30% e un
potenziale di crescita fino a oltre 40 miliardi entro il 2030, corrispondente a un tasso medio annuo
del 19,9%. La propensione alla vacanza enogastronomica & elevata soprattutto nei mercati
extra-europei di lungo raggio: il 35% dei viaggiatori di Australia, Brasile, Canada, Cina, Corea del
Sud, Giappone e Stati Uniti dichiara l'intenzione di partecipare ad esperienze tematiche legate al
cibo e al vino nei soggiorni in Europa nell'autunno 2025, un valore secondo solo alla motivazione
culturale. A livello di comportamenti, sette turisti su dieci nei principali mercati analizzati hanno
indicato I'enogastronomia come motivazione primaria di almeno una delle loro vacanze piu
recenti, con crescite superiori a 20 punti percentuali rispetto al 2020, segno di un consolidamento
strutturale del fenomeno.

In questo contesto, I'Ttalia gode di una reputazione particolarmente solida e distintiva: cibo e vino
risultano tra i principali driver dellimmagine del Paese a livello mondiale, insieme ad arte, cultura
e moda, e costituiscono il primo elemento associato all'Italia per una quota compresa fra il 34% e
il 55% dei turisti intervistati (con la sola eccezione del mercato francese, che richiamando prima i
monumenti conferma comunque lintegrazione tra dimensione culturale e gastronomica
nell'immaginario italiano). Questo posizionamento si traduce in una forte capacita di intercettare
domanda internazionale: i soggiorni enogastronomici dei turisti stranieri in Italia sono aumentati
del 176% nell'ultimo decennio, raggiungendo nel 2024 circa 760 mila arrivi, 2,4 milioni di
pernottamenti e una spesa complessiva stimata in 396 milioni di euro. Oltre la meta dei turisti
internazionali analizzati (tra il 56% e 1'81%) dichiara di voler vivere esperienze enogastronomiche
in Italia nei prossimi tre anni, con picchi tra i francesi (70%) e i visitatori dell’area alpina (81%);
tra le regioni maggiormente desiderate emergono Toscana, Sicilia e Sardegna, tutte scelte
da oltre il 40% degli intervistati, con la Toscana che si colloca in testa alle preferenze
(media 63% nei mercati considerati).

Le analisi del Rapporto consentono di dettagliare anche le principali leve che orientano la scelta
delle destinazioni enogastronomiche italiane. In fase di pianificazione del viaggio, i turisti
attribuiscono massima importanza alla bellezza e integrita del paesaggio rurale (valori medi
intorno all'85% di risposte alte) e alla presenza di ristoranti locali e autentici (circa il 76%), sequiti
dalla reputazione e qualita dei prodotti agroalimentari e vitivinicoli e dalla disponibilita di un’ampia
offerta di esperienze a tema, itinerari e visite ai produttori. L'enogastronomia viene inoltre
combinata con differenti tipologie di vacanza: in media il 66% dei turisti associa le esperienze del
gusto a viaggi culturali, il 61% a soggiorni balneari, il 59% a prodotti natura/outdoor e il 55% a
proposte orientate al benessere e al relax, configurando un modello di fruizione ibrido in cui
il cibo funge da filo conduttore trasversale rispetto a piu motivazioni di viaggio.
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Dal punto di vista qualitativo, il turismo enogastronomico 2025 & caratterizzato da una domanda
sempre meno segmentata per parametri socio-demografici e sempre piu organizzata attorno a stili
di vita, valori e interessi: emergono micro-comunita di viaggiatori accomunati da orientamenti alla
sostenibilita, alla convivialita, al benessere e alla ricerca di esperienze “rigenerative”, in cui
I'alimentazione consapevole, il contatto con la natura e la socialita sono elementi integrati
dell’'esperienza turistica. In questa prospettiva il turismo enogastronomico si conferma una
leva potenzialmente decisiva per la valorizzazione dei territori rurali e delle aree
interne: la rivitalizzazione turistica dei luoghi di produzione agricola, se accompagnata da
politiche di cooperazione intersettoriale e da servizi adeguati, pud contribuire a contrastare lo
spopolamento, garantire il “diritto a restare” delle comunita locali e trasformare la distanza dai
centri urbani in fattore competitivo, rafforzando al contempo il tessuto artigianale e produttivo
legato al cibo e al vino.

Nel complesso, il Rapporto 2025 conferma che linteresse per la gastronomia italiana e per il
turismo enogastronomico nel Paese rimane molto elevato in tutti i mercati analizzati, con livelli di
reputazione e aspirazione particolarmente alti, ma evidenzia al tempo stesso la necessita di
rafforzare capacita di misurazione, digitalizzazione e professionalizzazione dell'offerta per
intercettare in modo efficace una domanda in rapida evoluzione.

(Fonte: "Rapporto sul Turismo Enogastronomico Italiano" Edizione 2025)

Il 1° Rapporto “Turismo DOP” inquadra il Turismo DOP come ambito di intersezione tra sistema
delle Indicazioni Geografiche (DOP/IGP/STG) e fruizione turistica, con ricadute dirette sulla
competitivita dei territori in termini di attrattivita, diversificazione dell’'offerta e valorizzazione delle
filiere locali. A livello nazionale la cosiddetta Dop economy rappresenta un sistema di dimensione
rilevante: 20,2 miliardi di euro di valore alla produzione, 19% di incidenza sul settore
agroalimentare, 856 prodotti DOP/IGP/STG, 194.387 operatori e 320 Consorzi di tutela autorizzati.
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Nel quadro comparativo regionale, la Toscana evidenzia un posizionamento di vertice
risultando 22 regione per Indice Turismo DOP (60,6), immediatamente dopo il Veneto
(71,2). 1l Rapporto attribuisce alla regione 82 attivita di Turismo DOP riferite a 77 prodotti IG, con
partecipazione di 34 Consorzi su 39 ufficialmente riconosciuti (oltre a ulteriori soggetti in attesa di
riconoscimento). L'offerta risulta caratterizzata dalla prevalenza di iniziative legate a degustazioni
e festival connessi alle denominazioni vitivinicole, e da una presenza significativa di infrastrutture
e reti territoriali (es. “Strade” dei Vini e dei Sapori). Sul piano economico-strutturale, la Toscana
registra un valore Dop economy pari a 1.356 min € e un peso del 26%, con 5.871 agriturismi e
una quota di agriturismi DOP/IGP del 50,1%.
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(Fonte: Rapporto “Turismo DOP” — Osservatorio Turismo DOF, giugno 2025)

Con un totale di 90 Cibi e Vini certificati DOP IGP, la Toscana é la Regione numero 1 in Italia
per prodotti DOP IGP STG, a cui si aggiungono le 4 STG nazionali e le 2 Bevande Spiritose IG
regionali, per un totale di 96 Indicazioni Geografiche. A livello economico, secondo le ultime stime
dell'Osservatorio Ismea-Qualivita, il settore dei prodotti DOP IGP in Toscana vale 1403 milioni di
euro, con il comparto dei prodotti agroalimentari che pesa per il 12,8% e quello vitivinicolo per il
87,2%. Con un totale di 32 Cibi DOP IGP, € la Regione numero 5 in Italia per prodotti
agroalimentari a Indicazione Geografica, ai quali si aggiungono le 4 STG che insistono sul
territorio nazionale. A livello economico, secondo le ultime stime dell'Osservatorio, il settore del
Cibo DOP IGP in Toscana vale 179 milioni di euro, con il comparto dei prodotti agroalimentari che
ha un peso del 12,8% sul totale del paniere delle Indicazioni Geografiche del Paese. Con un totale
di 58 Vini DOP IGP, e la Regione numero 2 in Italia per prodotti certificati. A livello economico,
secondo le ultime stime dell'Osservatorio, il settore del Vino DOP IGP in Toscana vale 1224 milioni
di euro (87,2% del paniere IG del Paese)

(Fonte: Osservatorio della Fondazione Qualivita, dati 2025)
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Focus: La wellness economy e il

ellness tourism — scenario globale e
posizionamento dell'Italia

La crescente attenzione verso la salute, la prevenzione e la qualita della vita ha determinato, negli
ultimi anni, una progressiva affermazione della wellness economy come uno dei principali ambiti
di sviluppo dell'economia globale. Il Global Wellness Institute (GWTI) definisce la wellness economy
come l'insieme dei settori economici che consentono alle persone di integrare pratiche e stili di
vita orientati al benessere nella quotidianita, includendo undici ambiti tra cui il turismo del
benessere, le spa, le terme, la salute mentale, I'attivita fisica e il wellness real estate.

Nel 2024 la wellness economy globale ha raggiunto un valore complessivo stimato in 6,8 trilioni di
dollari, raddoppiando la propria dimensione rispetto al 2013 e rappresentando oltre il 6% del
prodotto interno lordo mondiale. La crescita del settore si € dimostrata strutturalmente superiore
a quella dell’economia globale sia nel lungo periodo sia nella fase di ripresa successiva alla
pandemia, evidenziando una forte resilienza e una capacita di adattamento ai cambiamenti nei
comportamenti di consumo. Le previsioni indicano un’ulteriore espansione della wellness economy
fino a circa 9,8 trilioni di dollari entro il 2029, con un tasso di crescita medio annuo superiore a
quello del PIL globale.

GLOBAL WELLNESS ECONOMY:

$6.8 trillion in 2024

Fental
Welinoss

Wellness
Tourism
$894b
Real Estate
5480

Public Heslth,
Prewention, &
Porsonalized
Miodicime
$6760

Healthy Eating, Physical
Mutrition, & Activity
Weight Loss %$1,144b

$1.148b
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La pandemia da Covid-19 ha rappresentato un punto di svolta per I'affermazione del benessere
come valore centrale nelle scelte individuali e collettive. Il rafforzamento dell’attenzione verso la
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prevenzione, la salute mentale, I'equilibrio psicofisico e la longevita ha accelerato tendenze gia in
atto, favorendo lintegrazione del wellness in ambiti tradizionalmente distinti quali il lavoro,
I'abitare, il tempo libero e il turismo. In questo contesto, il benessere non € piu percepito come un
consumo occasionale, ma come un elemento strutturale degli stili di vita, con ricadute significative
sulle modalita di viaggio e sulle aspettative dei visitatori.

All'interno di questo quadro generale, I'Italia si colloca tra i Paesi con una rilevante
dimensione della wellness economy e con una posizione consolidata nei ranking
internazionali elaborati dal GWI. II sistema economico del benessere nazionale beneficia di
una pluralita di componenti storicamente radicate, tra cui il turismo, le strutture termali e le
pratiche legate alla cura della persona, che contribuiscono in modo significativo al valore
complessivo del settore. Il peso del wellness tourism risulta particolarmente rilevante all'interno di
questo sistema, confermando il ruolo strategico del benessere come fattore competitivo
dell’offerta turistica italiana.

Europe: Wellness Economy, Europe: Top 10 Wellness
2019-202% Markets, 2023
2018 2020 200 2022 2023 Uﬁ‘ billions

Weliness Germany 531030
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of Regional GDP Spain 59607
Wellness =
Economyasa® | 26.20% | 25.43% | 2660% | 2508 | 2em%m Turkey il
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Il wellness tourism € definito dal GWI come l'insieme dei viaggi intrapresi con una motivazione
primaria o secondaria legata al miglioramento o al mantenimento del benessere fisico, mentale e
spirituale.

Il wellness tourism contemporaneo si caratterizza per una progressiva integrazione
tra viaggio, salute, natura ed esperienze trasformative. Le esperienze di benessere non si
limitano piu a singoli servizi, ma si configurano come percorsi complessivi che coinvolgono il
corpo, la mente e I'ambiente, includendo soggiorni termali, spa, retreat dedicati alla salute
mentale, programmi di attivita fisica, pratiche di rilassamento e percorsi legati alla prevenzione e
alla longevita. Secondo il GWI, questo segmento si distingue inoltre per una maggiore
capacita di destagionalizzazione dei flussi, una permanenza media piu lunga e una
spesa pro-capite superiore rispetto al turismo tradizionale, rafforzando il suo ruolo come
leva strategica per lo sviluppo turistico e territoriale.

Nel 2024 il valore del mercato globale del wellness tourism & stimato in circa 894 miliardi di
dollari, rendendolo uno dei principali segmenti della wellness economy. Dopo il forte impatto
negativo registrato nel 2020, il comparto ha completato il proprio recupero gia nel 2023,
superando i livelli pre-pandemici e mostrando una dinamica di crescita piu rapida rispetto al
turismo complessivo. Le proiezioni per il periodo 2024—-2029 indicano un tasso di
crescita medio annuo superiore al 9%, a conferma della solidita della domanda e del
crescente interesse dei viaggiatori verso esperienze orientate al benessere.
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Nel ranking dei principali mercati di destinazione per il wellness tourism (ordinato per
spesa complessiva), I'Italia si colloca all’8° posto nel 2024, con 20,0 miliardi di dollari di
wellness tourism expenditures e 11,5 milioni di wellness trips nello stesso anno.
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‘Wellness Tourism Expendiiures

Average Annual | Mumber
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(Fonti: Global Wellness Institute, Global Wellness Economy Monitor 2025, novembre 2025; Global Wellness

Institute, 2025 GWI Country Rankings, 2025)
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Focus: i trend 2025/2026 e gli scenari

per gli anni successivi

Nel periodo 2025-2026 il turismo internazionale si colloca in una fase di espansione strutturale,
che appare destinata a proseguire nel medio periodo, pur in un contesto di trasformazione
accelerata, in cui fattori economici, climatici e tecnologici incidono in modo crescente sui
comportamenti di scelta, sulle modalita di fruizione e sulla sostenibilita complessiva dei sistemi di
offerta. Le analisi piu recenti sul turismo europeo confermano, per il 2025, una crescita degli arrivi
e delle notti internazionali in Europa nonostante |’elevato livello dei prezzi, sostenuta dalla scelta
delle famiglie di preservare il viaggio all'interno della spesa discrezionale e da una quota crescente
di budget destinata alle esperienze turistiche. In parallelo, le prospettive globali segnalano un
aumento di lungo periodo della spesa leisure, trainato in particolare dai mercati emergenti asiatici
e dall'ingresso delle nuove generazioni nel pieno ciclo di vita turistico.

Sul lato della domanda, le logiche di acquisto e di pianificazione risultano sempre piu condizionate
da tre driver convergenti: (i) la ricerca di convenienza e valore percepito, (ii) I'adattamento a
rischi e discontinuita climatiche (ondate di calore, eventi estremi, percezione di sicurezza) e (iii)
I'evoluzione degli strumenti digitali impiegati lungo l'intero customer journey. In particolare, cresce
la propensione a riposizionare il timing del viaggio per evitare crowding, contenere i costi e ridurre
I'esposizione a condizioni meteo estreme; tali scelte si intrecciano con una nuova fase di
digitalizzazione del processo decisionale, con l'adozione di strumenti Al a supporto di
comparazione, ricerca di offerte e identificazione di alternative fuori picco.

La prospettiva delineata da analisi di settore indica che la GenAl verra progressivamente integrata
nelle piattaforme di ricerca e prenotazione e che potranno emergere nuovi intermediari “agentici”,
in grado di trasformare preferenze e vincoli dell’'utente in itinerari prenotabili e ottimizzati.

In questo scenario, la competitivita di una DMO non dipende solo dalla capacita di produrre
contenuti, ma anche dalla capacita di rendere strutturata, affidabile e riusabile I'informazione di
destinazione (dati, descrizioni, regole, disponibilita), affinché sia correttamente interpretata dai
nuovi sistemi di accesso all'informazione turistica.

L'evoluzione dell'offerta e dei motivi di viaggio si colloca, inoltre, entro una piu ampia transizione
culturale: il passaggio di testimone verso generazioni piu digitali e value-driven e la crescente
attenzione a sostenibilita e resilienza richiedono innovazione continua, sia sul versante dei prodotti
sia su quello dei modelli operativi.

In questo quadro, anche la percezione di “value for money” assume un ruolo critico: segnali
recenti indicano un indebolimento del sentiment legato al rapporto qualita-prezzo su
accommodations e attractions in Europa, elemento che rafforza la necessita di lavorare su
trasparenza, qualita dell'esperienza e proposizioni di valore differenziate.

Accanto alle evidenze consolidate, ulteriori segnali emergenti suggeriscono: (i) un’evoluzione del
wellness verso format “everyday wellbeing” che includono socialita serale non alcol-centrica e
prodotti zero-proof; (ii) la crescita di motivazioni di viaggio legate a beauty/lifestyle in alcuni
mercati; (iii) il ruolo crescente di “live tourism” e programmazioni seriali (residency) come leva di
destagionalizzazione e gestione dei flussi; (iv) I'affermazione di pratiche di innovazione operativa
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basate su Al (prototipazione rapida e automazione), con impatti diretti sulla produttivita e sulla
qualita del servizio.

All'interno di questo quadro, una lettura aggregativa delle tendenze turistiche segnalate dai
principali report di settore permette di identificare 11 macro trend in grado di fornire una chiave
di lettura sistemica dei cambiamenti in atto, orientando sia le strategie di posizionamento della
destinazione sia la progettazione di prodotti e servizi.

I primi tre trend descrivono la nuova architettura della domanda: l'iper personalizzazione del
viaggio e I'Era del Sé”, che rende il turista co-progettista dell'esperienza; il ruolo delle nuove
generazioni e dei mercati emergenti come motori di crescita; la polarizzazione della spesa fra
ricerca di convenienza e lusso esperienziale, che impone politiche di segmentazione sofisticate e
offerte multilivello.

Un secondo gruppo di trend mette al centro i contenuti del viaggio e le forme di relazione che
esso attiva. Il wellness integrato, olistico e social e la crescente rilevanza delle famiglie, delle
configurazioni multi-generazionali e del cosiddetto “kidfluence” ridefiniscono la domanda di servizi,
spazi e narrative in chiave inclusiva, intergenerazionale e attenta al benessere complessivo della
persona. La natura, la ruralita e le esperienze off-grid, cosi come i viaggi guidati da contenuti,
fandom, nostalgia e pop culture, spostano l‘attenzione dalle sole attrazioni tradizionali a
ecosistemi esperienziali dove paesaggio, cultura, media e comunita locali concorrono a costruire
valore percepito. I viaggi sportivi, gli eventi e il travel “fan-first” completano questo blocco,
sottolineando il potenziale di grandi e piccoli eventi come catalizzatori di flussi, investimenti e
narrazioni territoriali.

Un terzo nucleo di trend riguarda le infrastrutture immateriali e materiali del sistema turistico.
L'innovazione tecnologica, lintelligenza artificiale e i nuovi intermediari digitali stanno
trasformando la catena del valore: dall'inspirational phase, sempre piu mediata da social video e
algoritmi, alla fase di prenotazione e pagamento, fino ai servizi in destinazione e alla raccolta di
feedback, che alimenta cicli continui di personalizzazione. Parallelamente, I'evoluzione dei prodotti
di ospitalita e dei modelli di soggiorno — dalla crescita degli short-term rentals alla diffusione di
concept “home-like” e di strutture riconvertite — amplia le tipologie di offerta e richiede nuove
forme di regolazione, coordinamento e qualificazione, in particolare nei contesti urbani e nelle
aree ad alta sensibilita paesaggistica.

In questo quadro, il trend “Transizione sostenibile, resilienza climatica e riequilibrio
spazio-temporale dei flussi” assume una valenza trasversale rispetto a tutti gli altri. Esso rimanda,
da un lato, alla necessita di ridurre Iimpronta ambientale del turismo attraverso I'adozione di
metriche credibili sulle emissioni, I'innovazione nei trasporti, il supporto a pratiche rigenerative e il
coinvolgimento delle imprese e delle comunita locali; dall‘altro, alla gestione proattiva dei flussi nel
tempo e nello spazio, promuovendo la mobilita domestica e regionale, le stagioni intermedie, le
destinazioni secondarie e gli itinerari meno battuti, in risposta sia alle pressioni climatiche sia alla
crescente ricerca di valore da parte dei visitatori.
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Macro Trend

1. Iper personalizzazione e “Era del Sé” nel viaggio

Il viaggio diventa un progetto identitario: itinerari, servizi e alloggi sono costruiti su misura di
micro-bisogni, rituali personali, passioni e biografie, con un ruolo crescente di strumenti digitali e
Al nel cucire esperienze uniche

2. Nuove generazioni e mercati emergenti come motore della domanda

La crescita globale € trainata da Millennial, Gen Z e Gen Alpha e dalla middle class dei mercati
emergenti (in particolare Asia), che portano nel sistema nuove motivazioni di viaggio e nuove
aspettative su digitale, sostenibilita, inclusivita e qualita del servizio

3. Polarizzazione della spesa, value-for-money e lusso esperienziale

Si rafforza una dinamica a due velocita: da un lato viaggiatori molto sensibili al prezzo, alla ricerca
di convenienza e offerte; dall'altro una domanda di lusso orientata a esperienze rare,
personalizzate, spesso off-grid.

4. Wellness olistico, sobriety e beauty/lifestyle travel

Passaggio da “wellness” come attivita dedicata a “wellness” come architettura dell'esperienza, in
chiave fisica, mentale, estetica e spirituale, includendo alimentazione, sonno, consumo
responsabile, con offerte che spaziano dai retreat sociali e multi-generation ai programmi
women-first, dal brain health all'astro-wellness, fino alla “beauty experience”

5. Famiglie, multi-generazionalita e “kidfluence”

Le decisioni di viaggio sono sempre piu condivise tra generazioni: bambini e ragazzi orientano le
scelte di destinazione, mentre i senior finanziano e organizzano viaggi multi-gen; il prodotto
turistico deve adattarsi a gruppi intergenerazionali e configurazioni familiari fluide.

6. Natura, ruralita, off-grid e clima

Paesaggi rurali, mari, montagne, deserti e dark-sky area attraggono una domanda in cerca di
autenticita, spazi e disconnessione, ma sono anche in prima linea rispetto agli impatti del
cambiamento climatico, imponendo strategie di adattamento e gestione del rischio

7. Viaggi guidati da contenuti, fandom, nostalgia e pop culture

Film, serie, musica, libri, videogiochi e celebrity diventano driver decisivi di scelta delle
destinazioni, attivando flussi verso location di set, citta universitarie, luoghi dell'infanzia e contesti
legati a franchise globali. In sintesi, “Narrative travel’: viaggiare dentro una storia

8. Eventi e “live tourism”: sport, musica e format fan-first

Eventi sportivi (dal college sport ai mega-eventi), concerti e festival generano viaggi dedicati,
spesso prolungati con estensioni di soggiorno e attivita in destinazione, con forte impatto su
posizionamento e stagionalita delle mete coinvolte. Transizione verso “live events” continuativi
(live music residencies, residenze artistiche) come nuova infrastruttura turistica
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9. Tecnologia, AlI, nuovi intermediari digitali (SEO — GEO) e Destinazioni intelligenti e
sostenibili

L'adozione di Al generativa e automazione ridisegna ispirazione, pianificazione, prenotazione e
fruizione del viaggio; emergono nuovi “agenti digitali” capaci di comporre e prenotare itinerari
complessi, con effetti profondi sui modelli distributivi e sulle relazioni con il cliente. In parallelo,
I'TA si sposta dal solo ambito “consumer” alla governance della destinazione: integra dati
eterogenei per prevedere la domanda, anticipare criticita, ottimizzare servizi e suggerire
alternative in tempo reale a visitatori e operatori, trasformando la destinazione in un sistema
adattivo.

10. Evoluzione dei prodotti di ospitalita e dei modelli di soggiorno

L'offerta ricettiva si diversifica: short-term rentals, hotel ibridi, strutture riconvertite, concept
“home-like” e camere iper-tecnologiche convivono per rispondere a segmenti, durate di viaggio,
stili di vita e motivazioni differenti.

11. Transizione sostenibile, resilienza climatica e riequilibrio spazio-temporale dei
flussi

Vincoli climatici, costi e conflitti generati dal mancato management dei flussi turistici spingono
verso viaggi piu distribuiti nel tempo e nello spazio (shoulder season, destinazioni secondarie,
viaggi domestici e regionali, road trip), aprendo margini di riequilibrio e di sviluppo di nuove
geografie turistiche.

Nel Programma Operativo 2026, la lettura coordinata dei trend aggregati consentira di allineare
strumenti e interventi — dalla promozione alla co-progettazione con gli operatori, fino alle politiche
di dati e misurazione — a un quadro di trasformazione che é al tempo stesso opportunita di
crescita e vincolo di responsabilita per l'intero sistema turistico toscano

(Fonti: Deloitte — “Facing travels future | A Future of Consumer Industry report” ; European
Travel Commission — “European Tourism: Trends & Prospects. Quarterly Report Q3/20257;
Priceline — “"Where To Next? 2026 Travel Trends Report”; Expedia Group — “"Unpack 26 Travel
Trends”; BCG — "The $15 Trillion Opportunity in Leisure Travel”; Euromonitor International — “Top
Five Trends in Travel”; Condé Nast Traveller — “"The Biggest Wellness Travel Trends of 2026”;
Booking.com — "The Era of You: Booking.com predicts the top trends defining travel in 2026 with
individuality taking center stage”; Hilton — “Hilton 2026 Traveler Trends”; Forbes — "Travel Trends
Shaping Luxury Tourism In 2026”; Skyscanner — “Travel Trends 2026”; Skift - "Megatrends 2026”;
Data Appeal, "7 Travel Megatrend 2026")

Focus: Futuro del lavoro nel turismo:

competenze, attrattivita e produttivita

Il tema delle competenze e della tenuta occupazionale si conferma un fattore abilitante (o
vincolante) per la competitivita del sistema turistico. Un recente report internazionale sul “Future
of Work in Travel & Tourism” evidenzia, al 2035, un potenziale disallineamento strutturale tra
domanda e offerta di lavoro nel comparto, con uno shortfall stimato pari a 43,1 milioni di addetti
(offerta complessivamente -16% rispetto alla domanda). Per il solo ambito hospitality, la carenza
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prevista & di 8,6 milioni di addetti (circa -18%), con criticita particolarmente marcate anche per i
profili “operativi” e a maggiore domanda (shortfall stimato 20,1 milioni)

In questo scenario, il tema dell’'upskilling/reskilling diventa un asse di lavoro prioritario: il report
richiama la necessita di interventi coordinati tra imprese, istituzioni e mondo formativo per
rendere piu solide le filiere professionali del turismo e ridurre gli effetti di stagionalita e turnover.

Aggiornamento delle competenze core per I'operativita e la gestione: digital literacy, data
literacy e data analytics, strumenti e applicazioni di AI, automazione/robotica (ove
pertinenti), cyber e compliance, oltre alle competenze per la sostenibilita (processi,
misurazione, comunicazione responsabile).

Competenze trasversali (soft e cognitive) come fattori di qualita del servizio e di efficacia
organizzativa: problem solving, pensiero critico, comunicazione con il cliente, gestione dei
picchi, lavoro in team.

Formazione continua e micro-percorsi: promozione di format brevi e certificabili
(micro-credential, moduli online/blended), mentoring e comunita di pratica, con contenuti
riusabili in azienda (toolkit, casi studio, check-list).

Tecnologia come leva di produttivita: attenzione all'adozione di strumenti digitali/AI non
solo per il marketing, ma anche per processi interni (front desk, revenue, customer care,
operations), per liberare tempo a favore della qualita dell’accoglienza.

Attrattivita e retention: valorizzazione di percorsi di crescita, chiarezza dei ruoli,
organizzazione del lavoro e benessere organizzativo, come condizioni che incidono sulla
capacita di trattenere competenze e ridurre la rotazione.

(Fonte:The Future of Work in Travel & Tourism: The key trends shaping workforce strategies,
WTTC, settembre 2025)
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Focus: La visione fino al 2040

Lo studio congiunto Deloitte e Google propone una lettura prospettica dell’'evoluzione dei flussi
turistici internazionali fino al 2040, combinando fonti istituzionali e indicatori digitali e applicando
modelli predittivi a livello Paese, su un perimetro di 230 Paesi.

We are navigating an Economic, Social and Technological transition that will create a
new canvas where transformation will be critical for future success
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In questo quadro, la visione al 2040 conferma un’espansione strutturale della domanda: il numero
di viaggi nel mondo continuerebbe a crescere fino a circa 2,4 miliardi, con un incremento stimato
di circa +936 milioni rispetto al 2019 (assunto come anno base in luogo del 2020 per I'impatto del
COVID-19).

Dinamiche dei L di origine (outbound.

Sul lato delle partenze internazionali, lo studio indica che Africa e Americhe esprimerebbero i tassi
di crescita annui piu elevati nel periodo 2019-2040, mentre Europa e APAC continuerebbero
comunque a rappresentare complessivamente circa tre quarti dei flussi outbound. In particolare,
per I'Europa la crescita attesa delle partenze risulta piu contenuta (ordine di grandezza: 1,5%
annuo), coerentemente con una maturita piu elevata dei mercati. In parallelo, la concentrazione si
rafforzerebbe: i primi cinque mercati di origine aumenterebbero il proprio peso fino a raggiungere
il 42% e, nella top-15, entrerebbero mercati emergenti quali Pakistan, Brasile, Arabia Saudita,
Indonesia e Messico.
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The top-5 source markets are expected to expand their market share, reaching 42%,
and Pakistan, Brazil, Saudi Arabia, Indonesia and Mexico enter the top-15
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Una chiave interpretativa rilevante € la segmentazione dei mercati di origine in quattro cluster di
“propensione” al viaggio internazionale (misurata anche tramite rapporto outbound/popolazione
middle-class+): i Paesi “newcomers” e “amateurs” evolverebbero sensibilmente rispetto al 2019,
mentre “experienced” e “super-experienced” rimarrebbero relativamente piu stabili. In termini di
distribuzione, i “newcomers” passerebbero da circa 68 milioni di outbound (5%) a circa 272
milioni (11%), mentre i “super-experienced” si assesterebbero su circa 476 milioni (20%), con
intensita di viaggio (outbound/middle-class+) molto piu elevata. Tale lettura & proposta a livello
Paese, senza distinguere le differenze comportamentali interne e di segmento.
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Compared to 2019, countries belonging to newcomers and amateurs evolve, while
the experienced and super-experienced countries remain relatively stable
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Key source markets are expected to gain share in the travel market worldwide and to

increase their travel frequency by 20-45%
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Dinamiche delle destinazioni (inbound)

Sul lato degli arrivi, Medio Oriente e Africa mostrerebbero i tassi di crescita annui pit sostenuti nel
periodo 2019-2040; tuttavia, Europa e APAC continuerebbero a pesare complessivamente circa il
75% del totale inbound. In Europa, la quota complessiva resterebbe preminente pur riducendosi
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(dal 52% circa nel 2019 al 47% circa nel 2040). A livello di concentrazione, i primi cinque Paesi di
destinazione ridurrebbero la propria quota fino a circa il 20%, segnalando una progressiva
redistribuzione degli arrivi verso un set pilt ampio di mete; nel contempo, emergerebbero nuove
destinazioni in top-15, tra cui Arabia Saudita, Indonesia ed Emirati Arabi Uniti. L'Ttalia permane tra
le principali destinazioni: nel 2040 gli arrivi inbound sono stimati nell’ordine di 90 milioni, con un
profilo di crescita intermedio (CAGR 2019-2040E nell'intervallo 1,5-2,5).

The top-5 destinations are expected to decrease their market share, reaching 20%,
and Saudi Arabia, Indonesia and UAE stand out as they enter the top-15
Fupdurioe ol 10u- 15 desamatian by nlmerd srviaads {3005 0400
Eitd FrEd
0 o
e . - i i o] -0 [
[ tews T L TN e ST PN
_“ i §1% _M L] | 2] |
ws | Pl T s | (T 1 : L] |
-"ll T T | o -""I “.\_'r_- ”__--\.'-\:,_E.
T 7= ] [rr— " T
Tesey | am | T [N i Leaws |
LUt i A8 i i1 (S T |
[ e s § i O
S - e T— L | ; ..... iim | i
L 4 10% TRy [T} v |
Hamtria (18] | L5 i [ _Luaes |
A WL -. ] el W L3 [ ]
[r— [ Vabrgsa W ‘___-'__“_ﬂ- :g
iy | 515 waaarea 0 L T
e [T P [T [~ [ - o |
| Bk L1 Fii i 40 | nas Bt 155 -l
B i e e S~ = T——

Geografie emergenti: i “destination clusters” al 2040

Lo studio evidenzia, inoltre, una lettura “per cluster” delle destinazioni: circa il 45% dei viaggiatori
globali si concentrerebbe in quattro aggregazioni principali al 2040 (Mediterraneo, Sud-Est
Asiatico, “Novel Middle East”, Caraibi). In termini di volumi e quote: il cluster Mediterraneo
crescerebbe da circa 365 a circa 495 milioni di arrivi (quota dal 25% al 21%); i Caraibi da circa
125 a circa 255 milioni (dal 9% all'11%); il Sud-Est Asiatico da circa 65 a circa 175 milioni (dal
4% al 7%); il “"Novel Middle East” da circa 80 a circa 145 milioni (dal 5% al 6%). Questa evidenza
segnala una traiettoria di crescita che, pur mantenendo centrale I'Europa mediterranea, amplia lo
spazio competitivo e ridisegna I'accessibilita e I'attrattivita relativa delle destinazioni.
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Therefore, in the future c.45% of global travellers will concentrate in 4 key destination
clusters: Mediterranean, Southeast Asia, Novel Middle East and Caribbean
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Tendenze Chiave

Nuovi Mercati di Origine: I'espansione dei flussi € trainata dall’'emersione e dal rafforzamento
di mercati ad alta crescita e/o in rapida maturazione, con un aumento del peso dei primi cinque
mercati di origine e con l'ingresso di nuovi Paesi nella top-15; la lettura per cluster (*newcomers”,
“amateurs”, ecc.) segnala una base domanda pilt ampia e diversificata, con necessita di
adattamento di prodotto e comunicazione.

Disruption Tecnologica: la dimensione digitale & un fattore abilitante trasversale (ingaggio,
conversione, servizio), anche in relazione alla crescita dei mercati emergenti e all’'evoluzione di
strumenti e soluzioni che riducono barriere informative e operative per l'accesso a nuove
destinazioni.

ESG: l'aumento dei requisiti ESG & indicato come trend strutturale, con impatti su scelte di
consumo, aspettative sulla filiera e necessita di presidiare credibilita, trasparenza e coerenza tra
promessa ed esperienza.

Implicazioni per gli Operatori Turistici

Adattamento ai Nuovi Mercati: il “2040 canvas” propone una lettura per leve (Markets,
Business Models, Mechanics). Sul fronte “Markets”, diventa prioritario evolvere le modalita di
ingaggio e attrazione dei viaggiatori, con particolare attenzione ai mercati emergenti e alla
progettazione di esperienze memorabili e rilevanti rispetto a culture e preferenze differenti.
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Travel operators should adapt to three key market trends: emerging new source
markets, tech disruption, and increased ESG requisites
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Integrazione della Tecnologia: sul fronte “Mechanics”, la crescente complessita dei flussi
richiede automazione e capacita di ottimizzazione (es. strumenti per decisioni domanda/offerta e
pricing dinamico anche in funzione del Paese di origine), oltre a modelli di servizio capaci di
garantire continuita e qualita lungo I'intero journey.

In the age of evolving workforce, algorithms, and new centers of financial gravity,
understanding these mechanics is crucial for navigating the sector
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Sostenibilita e nuovi modelli: sul fronte “Business Models”, lo studio richiama la necessita di
flessibilita (per gestire shock e riallocazioni), iper-personalizzazione (data-driven) e alleanze
strategiche per differenziare l'offerta; in parallelo emergono modelli innovativi (es. formule
“subscription-based”, esperienzialita) in un contesto di pressione sui margini legata a
proliferazione e commaoditizzazione di parte dell’'offerta.

Regarding business models, flexibility, hyper-personalization, along with industry
shakeup are crucial factors to consider
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In sintesi, lo scenario fino al 2040 delinea una crescita consistente della domanda globale,
accompagnata da una ridefinizione delle gerarchie tra mercati di origine e destinazioni e da una
maggiore articolazione “per cluster”. Per Europa e Italia cid implica un rafforzamento della
capacita competitiva su segmenti e mercati emergenti, una gestione attiva della diversificazione
(origine e destinazione) e un’accelerazione su modelli operativi e di business coerenti con le tre
leve del “2040 canvas”.

e Si prevede una crescita moderata delle partenze dall'Europa, con un CAGR dell'1,5%. I
viaggiatori europei si concentreranno principalmente su destinazioni a corto raggio e
manterranno un livello di spesa moderato

e L'Europa manterra la sua posizione di principale destinazione turistica,
rappresentando il 38% degli arrivi internazionali nel 2040. La crescita sara trainata da
mercati come Asia Pacifico e Americhe.

e Si prevede una crescita moderata degli arrivi in Italia, con un CAGR compreso tra 1,5% e

2,5%. L'Italia rimarra una destinazione importante, ma dovra affrontare la
concorrenza di destinazioni emergenti.

(Fonte: "NextGen travellers and destinations" di Deloitte e Google, 2024)
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Il metodo del Piano

L’'orientamento del Piano

Alla luce dello scenario sopra descritto, il prossimo triennio si qualifica come un periodo di
opportunita ma anche di sfide per I'industria turistica regionale.

Lo scenario richiede dunque una pianificazione:

- con proiezione triennale (2026 - 2028) che andra aggiornata annualmente in coerenza con le
evoluzioni di scenario;

- flessibile, prevedendo una capacita di adattamento degli strumenti e delle azioni alla
evoluzione dei mercati rispetto alle sfide internazionali (crisi geopolitiche, recessioni economiche
ecc) con un presidio costante ed efficace dei mercati;

- verticalizzata sui prodotti turistici coprogettati con i gruppi di lavoro, continuando il lavoro
awviato nell’ultimo biennio;

- focalizzata su poche aree di azione e grandi interventi, con lo scopo di aumentare I'efficacia
delle azioni stesse, evitando dispersioni in micro interventi;

- connessa ad una organizzazione efficiente con lo scopo di organizzare il sistema turistico
regionale perché sia pil immediatamente responsive e orientato a condividere strategie operative.

Nel corso della crisi pandemica I’Agenzia, insieme agli stakeholders territoriali, ha saputo
predisporre un kit di strumenti di promozione flessibili e adeguati ad una tempestiva ed efficiente
risposta alle mutevoli condizioni di scenario, che nel prossimo triennio potranno tornare utili per
accompagnare gli operatori nei mercati ritornati ad essere aperti e dinamici.

Questo Piano pertanto, fornisce un quadro strategico complessivo (derivante, come si vedra, dalle
linee guida della Giunta regionale e da un processo bottom-up di coinvolgimento delle Comunita
d’ambito turistico della Toscana), alloca le risorse nelle macro aree di intervento e mette a punto
la modalita di azione sotto il profilo organizzativo e operativo.

L’elaborazione

II metodo utilizzato per la redazione del Piano Operativo 2026 valorizza la piena attuazione della
nuova governance regionale ed in particolare le 28 Comunita dambito turistico che sono lo
strumento per le Amministrazioni Locali per associarsi e progettare le azioni di sviluppo del
turismo assieme a Toscana Promozione Turistica.

Alle Comunita d’ambito turistico (gia Ambiti turistici), il nuovo Testo Unico del sistema turistico
regionale L.R. n. 61 del 31/12/2024 ha demandato - fra le altre - funzioni di raccordo e
organizzazione dei territori della Toscana in ottica di destinazione (c.d. destination
management).
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La promozione turistica, che ¢ affidata dalla legge regionale a Toscana Promozione Turistica ,
si attua attraverso una forte interazione e collaborazione tra tutti i soggetti della governance.

v Le Comunita d’ambito turistico non avendo funzioni specifiche di promozione, devono (per

I'efficacia stessa della promozione turistica della Toscana) interagire il piu possibile in modo
strutturato ed organizzato con i soggetti regionali.

v/ Analogamente, TPT ha anche il compito di lavorare al fianco dei territori per la costruzione e

la promozione delle destinazioni e dei prodotti turistici territoriali che compongono I'offerta
regionale.

Per questo motivo € risultato centrale, organizzare e strutturare il rapporto collaborativo con le 28
Comunita d‘ambito turistico: il “percorso formale” si e trasformato in un “metodo di
programmazione condiviso”, che € andato sotto il nome di “Tuscany Together”.

In sostanza, si € colta 'occasione del meccanismo previsto dalla Legge per introdurre un metodo
di lavoro marketing-oriented (tradotto anche il “Linee guida” consegnate a tutti le Comunita di
ambito turistico), che guidasse le scelte di tutti gli attori - in primi quelli pubblici - verso un forte
orientamento al mercato.

Con le Linee Guida si € organizzato un processo efficiente, efficace e ordinato in grado di costruire
le attivita di promozione delle tante diversita della destinazione, andando incontro a una domanda
turistica alla ricerca dei nuovi bisogni in continuo cambiamento a cui la Toscana ha I'ambizione di
poter rispondere.

L'attuazione del metodo e stata facilitata dall'utilizzo di una "piattaforma” online per la
elaborazione dei Piani delle Comunita d’ambito turistico e il monitoraggio della attuazione degli
stessi. Si & infatti voluto predisporre uno strumento digitale che semplifichi il lavoro di
programmazione, favorendo in modo pratico e funzionale la collaborazione tra i diversi livelli della
governance.

Questo strumento ha consentito a ciascuna Comunita d’ambito turistico (e di conseguenza anche
all'Agenzia) di:

1) essere accompagnato nella definizione di una strategia ragionata e di senso;

2) comporre tutte le attivita in corso o in programmazione all'interno di obiettivi specifici ed in un
quadro regionale che eviti duplicazioni e favorisca sinergie.

Grazie a questa attivita, Toscana Promozione Turistica pud con gli ultimi Piani, adottare una
programmazione condivisa bottom up, attraverso il coinvolgimento strutturato e continuo
delle Comunita d’ambito turistico e, per mezzo di questi, dell'intera platea degli attori territoriali:

A conferma della dinamicita dell'approccio adottato da TPT per lo sviluppo dei Piani Operativi
annuali, si e elaborata una nuova articolazione dei prodotti che nasce dalla corrispondenza con i
gruppi di lavoro attivati nel 2022-2025 e dalle analisi dell’osservatorio turistico regionale:
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AREA PRODOTTO
(categoria padre)

Arte e cultura

PRODOTTI TURISTICI

Cineturismo

City Breaks (weekend in citta)

| grandi eventi della tradizione

Tour archeologici

Tour organizzati di gruppo

Turismo degli eventi culturali e di spettacolo

Turismo industriale - alla scoperta di imprese, culture
produttive, siti e territori

Vacanze tra storia e cultura

Viaggi per la scoperta dell'arte contemporanea

Altro

Balneare

Vacanze al mare

Vacanze con bambini (al mare)

Vacanze in barca

Altro
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Congressi e convention

Eventi aziendali

Exhibitions & Events

Ritiri sportivi

Soggiorni smart working

Viaggi di lavoro

Viaggi incentive

Altro

C ass.

Luxury

Matrimoni

Shopping di alta gamma

Soggiorni in luoghi esclusivi

Altro

Religioso

Pellegrinaggio

Soggiorni spirituali e di meditazione

Altro
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Slow

Cammini

La Toscana dei Bambini

Oleoturismo

Relax nel paesaggio toscano

Vacanza alla scoperta del patrimonio diffuso della
Toscana (storia, cultura, saperi, paesaggio culturale)

Vacanza alla scoperta dell'enogastronomia della
Toscana

Vacanza in agriturismo

Vacanza per il benessere psicofisico

Vacanza dedicate alle donne

Vacanza romantica nel paesaggio toscano

Vacanza tra i Piccoli Borghi

Vacanza tra terme e spa

Vacanze digital detox

Vacanze in moto

Wine tour
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Altro

Turismo attivo (sport e natura) Avventure e sport di terra (Rafting, canoa, sport lacuali,
ecc.)
Avventure e sport in mare
Short break per assistere ad eventi sportivi
Tour della geotermia
Trekking
Vacanza a Cavallo
Vacanza in montagna d'estate
Vacanze Golf
Vacanze in bicicletta/mountain bike
Vacanze in camper e caravan
Vacanze in natura
Vacanze sulla neve
Altro

Turismo della salute Curarsi alle terme
Curarsi in strutture specialistiche
Altro

Turismo educativo Programmi lifelong learning
Vacanze studio e campus
Viaggio di educazione ambientale/sostenibile
Viaggio di istruzione culturale
Altro

Il risultato del lavoro & stato una matrice destinazioni/aree di prodotto/mercati (il cosiddetto
“Catalogo dei prodotti turistici”) con 66 prodotti turistici che & diventato lo strumento di
strategia dell’/Agenzia.

Tra i documenti in Input del Piano di TPT ci sono dunque i Piani Operativi delle Comunita d’ambito
turistico elaborati all'interno della piattaforma digitale. Questi sono documenti essenziali da cui
ricavare la direzione degli attori territoriali in merito alla loro funzione di raccordo territoriale
dell’'offerta.

Per l'elaborazione del PO 2026 Toscana Promozione Turistica ha integrato i Piani di Ambito 2026
con le informazioni contenute nei progetti presentati dalle Comunita di ambito in risposta al Bando
2025 “Progetti che ampliano e diversificano I'offerta turistica territoriale a supporto della
valorizzazione dell'immagine della Toscana”.

Nella implementazione delle azioni saranno strategicamente ricercate collaborazioni con le DMC
presenti nelle Comunita di ambito.

E stato dunque portato a regime un metodo di lavoro strategico che orienta ogni ambito

di attivita dell’Agenzia con il coinvolgimento di territori e operatori nel quadro di un
approccio tecnico fortemente orientato al mercato.

157

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

31-12-2025

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del

Copi a Docunent o

7.2.2 -

C ass.

All egato 4 -

E% PROGRAMMA OPERATIVO 2026

1T AN,

Inoltre l'agenzia, attraverso una interlocuzione continua con le associazioni di categoria del
turismo, si confronta sulle necessita delle imprese, gia coinvolte anche nella definizione dei piani
delle Comunita d’ambito turistico, attraverso la consulta territoriale.

Il metodo prevede, dal 2022, un meccanismo di “validazione” delle iniziative da parte di Toscana
Promozione Turistica ed il monitoraggio degli interventi.

Le Iniziative sono validate da TPT solo dopo un controllo di corretta compilazione della
piattaforma e, per quanto riguarda le iniziative di promozione, di coerenza con la strategia
regionale.

La struttura del Piano, ed in particolare la sua necessaria flessibilita legata all'andamento delle
variabili della domanda, richiedono meccanismi di governance volti a garantire un alto grado di
coordinamento anzitutto all’interno della Regione, e quindi tra tutti i soggetti del sistema turistico
regionale. A tal fine Toscana Promozione lavora per tenere monitorata la situazione del turismo
toscano, anche grazie alla costruzione dell'Osservatorio Turistico regionale .

Il livello regionale si dota di un coordinamento interno tra Servizio turismo della Regione, Toscana
Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana.

II coordinamento attua le strategie di intervento immediati e di rilancio e risponde all’Assessorato
al Turismo della Regione, gestisce I'implementazione delle azioni di marketing della destinazione
Toscana ed il coordinamento delle risorse, ed € in contatto e raccordo costante con I’Agenzia
nazionale del turismo (Enit) e le altre regioni italiane.
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Le scelte strategiche per il marketing

Le Aree di prodotto per il prossimo

La Toscana organizza il proprio portafoglio di prodotti in “Aree di Prodotto” .
Le aree prodotto costituiscono i grandi temi motivazionali portanti della strategia della Toscana.

Il passaggio determinante € quello che ha trasformato Toscana Promozione Turistica da una sola
agenzia di promozione ad una vera e propria Destination Management Organitazion (DMO) ,
modificando la funzione dal solo Marketing operativo ( come promuovere ) al piu profondo
marketing strategico, ( cosa promuovere ). In tal senso |'accompagnamento alle Comunita
d’ambito turistico e l'attenzione alla costruzione del prodotto turistico , insieme ai territori e agli
operatori, consente di avvicinare le attivita di TPT alle nuove esigenze del viaggiatore
contemporaneo, che vede sempre piu vicine ed unite le fasi di Sogno e Pianificazione del ciclo di
selezione delle mete di viaggio.

Il completamento della governance prevista dal Legislatore regionale (Comunita d’ambito turistico
e Prodotti Turistici Omogenei) ha alimentato la costruzione di una matrice di orientamento per
I'organizzazione e promozione del sistema turistico, essenziale per alimentare |l
marketing operativo dell’/Agenzia.

Questo lavoro ha subito un’accelerazione e una struttura organica di metodo con l'introduzione
della piattaforma di co-programmazione con le Comunita d’ambito turistico.

Il lavoro di promozione, cosi come anche quello di organizzazione del sistema turistico, puo
dunque contare per il triennio 2026 - 2028 su un catalogo dei prodotti turistici' della Toscana
che promuove l'offerta turistica regionale in chiave di destinazione e i prodotti con un deciso
orientamento al mercato nazionale e internazionale. Si tratta di uno strumento dinamico ed in
evoluzione continua, ma necessario per orientare sia la costituzione dei PTO che la definizione
delle azioni di marketing, favorendo una sempre maggiore targettizzazione della promozione volta
a cogliere le continue opportunita che derivano dall’'evoluzione della domanda.

Questo lavoro integra dunque sotto il profilo operativo la strategia regionale ed € prioritario per
una piu efficace selezione delle azioni da realizzare in coerenza con la mission istituzionale di
Toscana Promozione Turistica. Cio consente all’Agenzia di svolgere compiutamente il proprio ruolo
tecnico di governo del sistema di promozione, coordinando gli attori pubblici e privati della filiera
dell’offerta, in un'ottica di servizio al settore del turismo, selezionando mercati e aree di prodotto
per il lavoro di promozione del 2026.

! Per prodotto turistico si intende una combinazione di elementi tangibili e intangibili operata dal turista in
funzione delle sue preferenze (tipologia di viaggio). Il prodotto turistico & quindi definito come esperienza
turistica complessiva che si concretizza quando il turista € a destinazione e decide quali elementi (tangibili e
intangibili) dell’offerta del territorio combinare per creare la sua esperienza

159

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



31-12-2025

Copi a Docunent o

7.2.2 -

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del
C ass.

TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

All egato 4 -

E% PROGRAMMA OPERATIVO 2026

1T AN,

I prodotti turistici regionali 2026

Le Comunita d'ambito turistico hanno dunque individuato 51 prodotti turistici® prioritari.

La tabella riporta per ogni prodotto prioritario il numero delle Comunita d’ambito coinvolte e
I'elenco di dettaglio:

Area e
Nome prodotto Num Ambiti territoriali

prodotto

Piana di Lucca, Terre di Siena, Terre di Valdelsa e dell’Etruria

Cineturismo 5 . Lo
Volterrana, Val d'Orcia, Val di Chiana Senese
Area Pratese, Arezzo, Elba e Isole della Toscana, Firenze e Area
City Break 10 Fiorentina, Livorno, Piana di Lucca, Pistoia e Montagna Pistoiese,
(weekend in citta) Terre di Pisa, Terre di Siena, Terre di Valdelsa e dell’Etruria
Volterrana.
Amiata, Arezzo, Casentino, Empolese Val d’Elsa e Montalbano,
| grandi eventi " Firenze e Area Fiorentina, Garfagnana e Media Valle del Serchio,
della tradizione Lunigiana, Pistoia e Montagna Pistoiese, Terre di Pisa, Terre di Siena,

Valtiberina Toscana, Versilia.

o Costa degli Etruschi, Maremma Toscana Area Sud, Terre di Valdelsa e
Tour archeologici 4 , ] o
dell’Etruria Volterrana, Val di Chiana Senese.

Arezzo, Chianti, Elba e Isole della Toscana, Empolese Val d’Elsa e

Arte e Montalbano, Firenze e Area Fiorentina, Garfagnana e Media Valle
cultura Tour organizzati di 19 del Serchio, Livorno, Maremma Toscana Area Sud, Mugello, Riviera
gruppo Apuana, Terre di Pisa, Terre di Siena, Terre di Valdelsa e dell’Etruria

Volterrana, Val d'Orcia, Val di Chiana Aretina, Val di Chiana Senese,
Valdarno Aretino, Valdinievole, Versilia.

Amiata, Arezzo, Casentino, Chianti, Elba e Isole della Toscana,
Empolese Val d’Elsa e Montalbano, Firenze e Area Fiorentina,

. . Garfagnana e Media Valle del Serchio, Livorno, Maremma Toscana
Turismo degli . . o o
ti culturali 22 |Area Nord, Mugello, Piana di Lucca, Pistoia e Montagna Pistoiese,
eventi culturali
Riviera Apuana, Terre di Pisa, Terre di Siena, Terre di Valdelsa e
dell’Etruria Volterrana, Val di Chiana Aretina, Val di Chiana Senese,

Valdarno Aretino, Valdinievole, Valtiberina Toscana.

2 Identificare i prodotti turistici di un territorio significa ricostruire tutte le tipologie di viaggio rilevanti sulla
destinazione. Ogni prodotto si caratterizza su uno o piu attributi e va ricondotto all'interno dello schema del
portafoglio di prodotti della Toscana. Un prodotto turistico € caratterizzato dallaccento su uno o pil
attributi-caratteristiche-tratti essenziali per la connotazione della tipologia di viaggio, che possono essere:
eLa motivazione principale della vacanza o del viaggio; eLe attivita e le esperienze principali che il turista
svolge a destinazione (senza la quale non ci sarebbe il viaggio o la vacanza); elLa tipologia di attrattore
(senza la quale non ci sarebbe il viaggio o la vacanza); eLa tipologia di destinazione o tipologia di struttura
ricettiva eLa durata del viaggio o della vacanza; eCon chi si va in vacanza (da soli,con famiglia, con amici, in
coppia, in gruppo organizzato); eIl mezzo con cui si viaggia (a piedi, in moto, in barca).

Un prodotto turistico, di solito, &€ connotato da pil di un attributo.
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Turismo
industriale - alla
scoperta di . , .
. 2 |Area Pratese, Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana,
imprese, culture
produttive, siti e
territori
) Costa degli Etruschi, Garfagnana e Media Valle del Serchio, Riviera
Vacanze tra storia o i , )
6 |Apuana, Terre di Pisa, Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana,
e cultura o
Valdinievole.
Viaggi per la
scoperta dell'arte | 3 |Area Pratese, Pistoia e Montagna Pistoiese, Valdinievole.
contemporanea
Costa degli Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Livorno, Maremma
Vacanze al mare 6 o .
Toscana Area Nord, Terre di Pisa, Versilia.
Costa degli Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Livorno, Maremma
Vacanze al mare o
Balneare o 8 |Toscana Area Nord, Maremma Toscana Area Sud, Riviera Apuana,
con bambini o o
Terre di Pisa, Versilia.
) Costa degli Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Livorno, Maremma
Vacanze in barca 6 o .
Toscana Area Nord, Terre di Pisa, Versilia.
. Casentino, Costa degli Etruschi, Firenze e Area Fiorentina, Piana di
Congressi e L . L . .
. 10 [Lucca, Terre di Pisa, Terre di Siena, Val di Chiana Aretina, Val di
Convention . . .
Chiana Senese, Valdinievole, Versilia.
Destination . . .
. 1 [Firenze e Area Fiorentina
wedding
. Eventi aziendali 1 [Costa degli Etruschi
Business —
Exhibitions & . ) .
1 |Firenze e Area Fiorentina
Events
L o Amiata, Casentino, Costa degli Etruschi, Terre di Siena, Val di Chiana
Ritiri sportivi 5
Senese.
Soggiorni Smart 7 Amiata, Casentino, Firenze e Area Fiorentina, Livorno, Mugello,
Working Terre di Pisa, Val di Chiana Senese.
Arezzo, Casentino, Costa degli Etruschi, Elba e Isole della Toscana,
Empolese Val d’Elsa e Montalbano, Firenze e Area Fiorentina,
. . Lunigiana, Maremma Toscana Area Nord, Maremma Toscana Area
Matrimoni 19 . . L . .
Sud, Mugello, Piana di Lucca, Terre di Pisa, Terre di Siena, Terre di
] Valdelsa e dell’Etruria Volterrana, Val d'Orcia, Val di Chiana Aretina,
uxur
y Val di Chiana Senese, Valdarno Aretino, Versilia.
Shopping di alta 4 Firenze e Area Fiorentina, Mugello, Val di Chiana Aretina, Val di
gamma Chiana Senese.
Soggiorni in 6 Chianti, Firenze e Area Fiorentina, Garfagnana e Media Valle del
luoghi esclusivi Serchio, Terre di Pisa, Val d'Orcia, Valdarno Aretino.
o ) ) Livorno, Pistoia e Montagna Pistoiese, Terre di Siena, Terre di
Religioso |Pellegrinaggio 5

Valdelsa e dell’Etruria Volterrana, Val di Chiana Senese.

161

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



Bk

PROGRAMMA OPERATIVO 2026

31-12-2025

Copi a Docunent o

7.2.2 -

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del
C ass.

TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

All egato 4 -

I1_w. \_‘».'.
Amiata, Area Pratese, Arezzo, Casentino, Chianti, Costa degli
Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Empolese Val d’Elsa e
Montalbano, Firenze e Area Fiorentina, Garfagnana e Media Valle
o del Serchio, Livorno, Lunigiana, Maremma Toscana Area Nord,
Cammini 25 . . . o L
Mugello, Piana di Lucca, Pistoia e Montagna Pistoiese, Riviera
Apuana, Terre di Pisa, Terre di Siena, Terre di Valdelsa e dell’Etruria
Volterrana, Val di Chiana Aretina, Val di Chiana Senese, Valdinievole,
Valtiberina Toscana, Versilia.
La Toscana dei o o
o 2 |Valdinievole, Val di Chiana Senese
Bambini
Oleoturismo 3 |Costa degli Etruschi, Val di Chiana Senese, Valdarno Aretino.
Relax nel . .
. 1 |Costa degli Etruschi
paesaggio toscano
Vacanza alla
scoperta del
patrimonio Amiata, Arezzo, Casentino, Chianti, Costa degli Etruschi, Elba e Isole
diffuso della 1s della Toscana, Lunigiana, Pistoia e Montagna Pistoiese, Terre di Pisa,
Toscana (storia, Terre di Siena, Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana, Val d'Orcia,
cultura, saperi, Val di Chiana Senese, Valdarno Aretino, Valtiberina Toscana.
paesaggio
culturale)
Slow Amiata, Area Pratese, Arezzo, Casentino, Chianti, Costa degli
Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Empolese Val d’Elsa e
Montalbano, Firenze e Area Fiorentina, Garfagnana e Media Valle
Vacanza alla L .
ta dell del Serchio, Livorno, Lunigiana, Maremma Toscana Area Nord,
scoperta della
P ) 28 |Maremma Toscana Area Sud, Mugello, Piana di Lucca, Pistoia e
enogastronomia o o o o
Montagna Pistoiese, Riviera Apuana, Terre di Pisa, Terre di Siena,
della Toscana . , . i~ o
Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana, Val d'Orcia, Val di Chiana
Aretina, Val di Chiana Senese, Valdarno Aretino, Valdinievole,
Valtiberina Toscana, Versilia.
Amiata, Arezzo, Casentino, Chianti, Costa degli Etruschi, Empolese
Val d’Elsa e Montalbano, Firenze e Area Fiorentina, Garfagnana e
Vacanza in 16 Media Valle del Serchio, Maremma Toscana Area Sud, Mugello,
agriturismo Pistoia e Montagna Pistoiese, Terre di Pisa, Terre di Siena, Terre di
Valdelsa e dell’Etruria Volterrana, Val di Chiana Aretina, Valdarno
Aretino.
Vacanza per il . ) . o .
Arezzo, Casentino, Costa degli Etruschi, Lunigiana, Val d'Orcia,
benessere 6 )
o Valdarno Aretino.
psicofisico
Vacanza relax per 6 Amiata, Chianti, Livorno, Mugello, Val di Chiana Senese,
solo donne Valdinievole.
Vacanza . . .
2 |Casentino, Costa degli Etruschi

romantica nel
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paesaggio toscano
Amiata, Casentino, Chianti, Costa degli Etruschi, Elba e Isole della
Toscana, Empolese Val d’Elsa e Montalbano, Firenze e Area
i Fiorentina, Garfagnana e Media Valle del Serchio, Lunigiana,
Vacanzatrai
. . . 22 [Maremma Toscana Area Nord, Maremma Toscana Area Sud,
Piccoli Borghi o o o L
Mugello, Pistoia e Montagna Pistoiese, Riviera Apuana, Terre di Pisa,
Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana, Val d'Orcia, Val di Chiana
Aretina, Valdarno Aretino, Valdinievole, Valtiberina Toscana, Versilia.
Amiata, Costa degli Etruschi, Empolese Val d’Elsa e Montalbano,
Vacanza tra terme . .
6 |Garfagnana e Media Valle del Serchio, Maremma Toscana Area Sud,
e spa
P Val di Chiana Senese.
] Arezzo, Casentino, Elba e Isole della Toscana, Terre di Pisa, Terre di
Vacanze in moto 6 . o
Siena, Val di Chiana Senese.
Chianti, Costa degli Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Empolese
Val d’Elsa e Montalbano, Firenze e Area Fiorentina, Garfagnana e
) Media Valle del Serchio, Maremma Toscana Area Nord, Mugello,
Wine tour 15 . . . , .
Terre di Pisa, Terre di Siena, Terre di Valdelsa e dell’Etruria
Volterrana, Val d'Orcia, Val di Chiana Aretina, Val di Chiana Senese,
Valdinievole.
Avventure e sport
di terra (Rafting, . R .
5 |Arezzo, Lunigiana, Mugello, Val d'Orcia, Valdarno Aretino.
canoa, sport
lacuali, ecc.)
Avventure e sport 6 Costa degli Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Livorno, Maremma
in mare Toscana Area Nord, Maremma Toscana Area Sud, Versilia.
Short break per ) o ) . .
i ) Casentino, Chianti, Costa degli Etruschi, Garfagnana e Media Valle
assistere ad eventi| 7 o o
. del Serchio, Livorno, Mugello, Terre di Pisa,
sportivi
Tour della . , .
. 1 |Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana
Turismo geotermia
attivo Amiata, Area Pratese, Arezzo, Casentino, Chianti, Costa degli
(sport e Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Firenze e Area Fiorentina,
natura) Garfagnana e Media Valle del Serchio, Livorno, Lunigiana, Maremma
Trekking 24 |Toscana Area Nord, Maremma Toscana Area Sud, Mugello, Pistoia e
Montagna Pistoiese, Riviera Apuana, Terre di Pisa, Terre di Siena,
Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana, Val d'Orcia, Val di Chiana
Aretina, Valdarno Aretino, Valdinievole, Valtiberina Toscana.
Vacanza a Cavallo | 4 [Lunigiana, Terre di Pisa, Val di Chiana Senese, Valdarno Aretino.
Vacanza in
montagna 4 |Amiata, Casentino, Lunigiana, Pistoia e Montagna Pistoiese
d'estate
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Casentino, Empolese Val d’Elsa e Montalbano, Firenze e Area
Fiorentina, Maremma Toscana Area Nord, Mugello, Terre di Pisa,
Vacanze Golf 10 o ) )
Terre di Siena, Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana,
Valdinievole, Versilia.
Amiata, Area Pratese, Arezzo, Casentino, Chianti, Costa degli
Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Empolese Val d’Elsa e
Montalbano, Firenze e Area Fiorentina, Garfagnana e Media Valle
Vacanze in del Serchio, Livorno, Lunigiana, Maremma Toscana Area Nord,
bicicletta/mountai| 27 |Maremma Toscana Area Sud, Mugello, Piana di Lucca, Pistoia e
n bike Montagna Pistoiese, Riviera Apuana, Terre di Pisa, Terre di Siena,
Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana, Val di Chiana Aretina, Val
di Chiana Senese, Valdarno Aretino, Valdinievole, Valtiberina
Toscana, Versilia.
Vacanze in . .
1 [Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana
camper e caravan
Amiata, Area Pratese, Arezzo, Casentino, Chianti, Costa degli
Etruschi, Elba e Isole della Toscana, Empolese Val d’Elsa e
Montalbano, Firenze e Area Fiorentina, Garfagnana e Media Valle
del Serchio, Livorno, Lunigiana, Maremma Toscana Area Nord,
Vacanze in natura | 28 [Maremma Toscana Area Sud, Mugello, Piana di Lucca, Pistoia e
Montagna Pistoiese, Riviera Apuana, Terre di Pisa, Terre di Siena,
Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana, Val d'Orcia, Val di Chiana
Aretina, Val di Chiana Senese, Valdarno Aretino, Valdinievole,
Valtiberina Toscana, Versilia.
Vacanze sulla . L o
2 |Amiata, Pistoia e Montagna Pistoiese
neve
Turismo
della Curarsi alle terme | 3 |Terre di Siena, Val di Chiana Senese, Valdinievole
salute
Viaggi di Empolese Val d’Elsa e Montalbano, Firenze e Area Fiorentina,
struzione 10 Lunigiana, Mugello, Terre di Siena, Terre di Valdelsa e dell’Etruria
culturale Volterrana, Val d'Orcia, Val di Chiana Aretina, Val di Chiana Senese,
Turismo Valdarno Aretino.
educativo |Viaggio di
educazione . , .
ambientale/ 1 [Terre di Valdelsa e dell’Etruria Volterrana
sostenibile

Nei progetti presentati dalle Comunita di ambito in risposta al Bando 2025 " Progetti che ampliano
e diversificano l'offerta turistica territoriale a supporto della valorizzazione dellimmagine della
Toscana”, la montagna emerge come scenario per prodotti turistici esperienziali attivi e
trasformativi. I prodotti legati alla “*Montagna” saranno considerati come particolarmente strategici

anche alla luce dei nuovi trend turistici indotti dal cambiamento climatico.
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I mercati target 2026

I dati di Tourism Economics suggeriscono un aumento delle arrivi internazionali in Europa del
6,8% entro il 2026. Sebbene gli arrivi intra-europei rappresentino la quota maggiore, si prevede
che i mercati a lungo raggio contribuiscano maggiormente alla crescita annuale, con particolare
attenzione al ritorno dei viaggiatori da mercati come [I'Asia/Pacifico, che non hanno ancora
recuperato i livelli pre-pandemia. Le ricerche segnalano una forte propensione dei consumatori a
spendere per viaggiare. L'Italia e la Toscana restano destinazioni chiave per il turismo europeo,
ma dovranno adattarsi alle nuove preferenze di viaggio e all'aumento dell'utilizzo dell'Al nelle
pianificazioni turistiche.

Le condizioni di scenario portano a prevedere nel 2026 la conferma della vitalita dei viaggiatori
extraeuropei, in particolare dal mercato asiatico, seguito dai mercati del Nord e del Sud America e
dal mercato dell’Est Europa ( salvo la Russia).

I dati relativi al turismo in Toscana nel 2025 ribadiscono la necessita di una forte attenzione al
mercato nazionale - in particolare per la costa e le vacanze estive che connotano la domanda
domestica - e ai mercati europei Germania in primis, che per motivi di dinamiche economiche
interne segnalano flessioni di outgoing verso I'Ttalia.

Questa la composizione delle priorita geografiche selezionate nel 2026, anche alla luce delle
priorita espresse dalle Comunita d’ambito turistico nei Piani 2025-2026 e nei Progetti 2026-2027.
Esse sono ovviamente suscettibili di revisione, in ragione dell’evoluzione della situazione di
mercato, operando direttamente dalla piattaforma digitale di co-programmazione
#TuscanyTogether.
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I gruppi di lavoro 2026

Dal 2022 Toscana Promozione Turistica ha attivato una serie di gruppi di lavoro verticali su
tematismi di rilevante importanza per la regione o particolarmente innovativi nello scenario
turistico. Il lavoro, proseguito negli anni successivi con l'attivazione di nuovi gruppi, € portato
avanti insieme alle Comunita d’ambito turistico e agli operatori privati e altri stakeholder chiave

PROGETTI SPECIALI PRODOTTI TURISTICI

e TURISMO SOSTENIBILE e FAMILY

e TURISMO AL FEMMINILE e CICLOTURISMO

o CREATIVITA A IMPATTO SOCIALE e CAMMINI

e TURISMO INDUSTRIALE e CAMPER E CARAVAN
e MENTAL WELLNESS
e TOSCANA ARTIGIANA
e TURISMO SCOLASTICO
e PET FRIENDLY

In partenza nel 2026

e MICE
o \WEDDING

COMVOLGRENTO § BAANESTO VALDR | CEHLINBLATIME E METHA MARKETING
AP ATHINE CARTA SERVIEL B LATHEM PRI
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Coinvolgimento delle imprese
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Dal 2025 sono state ripensate le fasi di coinvolgimento del sistema turistico toscano, mettendo al
centro del percorso le attivita trasversali di co-design delle esperienze. Questo ha permesso ai
Gruppi di Lavoro verticali di elaborare nel corso dell'anno 18 proposte turistiche con il
coinvolgimento di 147 operatori.

Gruppi di lavoro N. proposte coprogettate | TOTALE operatori

CICLOTURISMO +Mental Wellness + Vetrina Toscana 2 14
CREATIVITA E INDUSTRIALE operatori

Academy+co-design 3 35
FAMILY +Cammini+Toscana Artigiana 2 9
FAMILY+ Pet Travel 1 5
FEMMINILE +Sostenibilita +Cicloturismo +Toscana

Artigiana +Mental Wellness+ Vetrina Toscana +Cammini 4 18
MENTAL WELLNESS +Cammini +Vetrina Toscana 2 6
SCOLASTICO +Toscana Artigiana 1 5
SOSTENIBILE +Cicloturismo +Cammini + Family 3 28
PET FRIENDLY 27

PROGRAMMA 2026 per i gruppi di lavoro

e Attivita di accompagnamento delle imprese grazie alla riorganizzazione dell'unita dedicata
al BtoB

Continuazione delle attivita trasversali di co-design delle esperienze

Cocreazione e aggiornamento delle Carte dei valori

Awvio del gruppo di lavoro dedicato al MICE e Wedding

Azioni di promozione delle proposte turistiche coprogettate
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Gli obiettivi per il triennio 2026 -2028

La Visione di sviluppo turistico della Toscana & la creazione di valore, mediante la
partecipazione e condivisione degli attori locali, pubblici e privati, affinché la Regione Toscana
mantenga la posizione di leadership attraverso i seguenti orientamenti:

% Porre al centro dello sviluppo turistico della Toscana, un modello di Sviluppo sostenibile,
durevole, accessibile , condiviso e partecipato con la finalita di produrre benessere
economico e sociale diffuso;

% Stimolare lo sviluppo turistico delle destinazioni emergenti, attraverso la valorizzazione
dell'identita e dei capitali territoriali, in larga parte ancora da scoprire, ma ricche di
esperienze da raccontare ( Toscana Diffusa);

% Valorizzare i grandi attrattori come punto di partenza, e non di arrivo dei turisti in Toscana.

Questa visione ha orientato il lavoro dell’/Agenzia degli ultimi tre anni e, anche alla luce della
particolare situazione attuale, € in grado di orientare anche il prossimo triennio in una prospettiva
di medio-lungo periodo, in 4 direzioni:

> |'accompagnamento ai territori della Toscana verso una specializzazione produttiva, ovvero
speciali “vocazioni” turistiche e proposte di valore da lanciare al mercato, e la
qualificazione dei servizi pubblici di informazione e accoglienza;

> il rinnovamento del posizionamento del brand Toscana in chiave pil contemporanea,
favorendo le associazioni con trend piu innovativi della domanda;

> laumento del grado di collaborazione pubblico-privato in una ottica di
promo-commercializzazione dell'offerta turistica territoriale, grazie alla riorganizzazione
dell'unita dedicata alle imprese toscane

> la misurazione dell'efficacia delle iniziative attivate sia a livello territoriale che di
promozione regionale.

Questo orientamento strategico si articola nel seguente quadro di obiettivi organizzativi e di

competitivita (per rafforzare i fattori di competitivité delle destinazioni e dei prodotti turistici della
Toscana).

168

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



31-12-2025

Copi a Docunent o

7.2.2 -

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del
C ass.

TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

All egato 4 -

Ay

1T AN,

PROGRAMMA OPERATIVO 2026

Obiettivi di competitivita

Gli interventi saranno orientati a rafforzare i fattori di competitivita (nella prospettiva dei
turisti) delle destinazioni e dei prodotti turistici della Toscana:

Obiettivi di
competitivita

Cambiamento atteso

Obiettivi specifici

Attrattivita

Incrementare e qualificare le attivita e
cose da fare/vedere sul territorio
regionale.

Rilevanza delle destinazioni
minori

Accoglienza

Promuovere |'accoglienza come volano
per consolidare la soddisfazione dei
turisti, promuovere il passaparola e
incrementare la loro fidelizzazione alle
destinazioni toscane.

Orientamento del turista

Ampliamento
dell’offerta turistica

Promuovere l'ingaggio delle imprese
toscane (accoglienza, ristorazione,
servizi, T.0. ) nella azioni congiunte di
promozione turistica

Crescita dei partner delle
azioni promozionali btob
dell’Agenzia

Acquistabilita e
visibilita
dell’offerta turistica
toscana

Incrementare le possibilita che le
informazioni (commerciali, logistiche,
ricreative, culturali) di una destinazione
toscana o un prodotto turistico toscano
siano notate dai potenziali turisti.

e Copertura dei mercati

e Analisi delle piattaforme e nei
cataloghi degli intermediari
nei mercati a priorita elevata

e Analisi dei canali informativi

Affermazione dei
brand

Consolidare il ruolo del brand Toscana e

dei brand toscani nelle decisioni di
viaggio dei turisti.

Funnel (notorieta,
considerazione) del brand-set
Toscana
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Obiettivi di capacita organizzativa

dell’offerta regionale

La crescita sia di arrivi che di introiti del turismo internazionale in tutto mondo rende la
competizione globale sempre piu serrata ed impone alle destinazioni di sviluppare una continua
capacita organizzativa e di adattamento alle trasformazioni in atto, anche per una destinazione
dalla grande attrattivita come la Toscana.

La capacita organizzativa dipende dai valori di base (credenze condivise e atteggiamenti comuni),
dalla struttura (il modello organizzativo e il modo in cui le unita si relazionano tra di loro), i sistemi
in uso (le procedure, i processi e le routine che caratterizzano come il lavoro quotidiano), lo stile
organizzativo (culturale e manageriale) e le competenze delle risorse umane.

Obiettivi strategici di

pn : N Cambiamento atteso Obiettivi specifici
capacita organizzativa

e Consolidamento delle
Comunita d’ambito turistico
e dei Prodotti Turistici
Omogenei come forme
organizzative territoriali

e Co-Programmazione degli
interventi pubblici del
turismo

e Collaborazione tra le filiere

e Adozione di strumenti
tecnologici in grado
consentire una
collaborazione in linea tra i
soggetti del sistema
turistico

Selezionare le priorita di
mercato/prodotto e le
iniziative in modo condiviso,
con un orientamento al
Capacita collaborativa tra i | mercato e ai risultati,
soggetti della governance | concentrando le risorse,
evitando duplicazioni e
aumentando l'efficienza dei
servizi e gli impatti delle
azioni.

Comprendere i cambiamenti, le
opportunita e le problematiche
del turismo e disporre di
strumenti ed elementi che
Capacita di adattamento consentano una lettura ed una
ai cambiamenti conoscenza piu approfondita e
aggiornata della domanda e
del sistema di offerta e della
propria capacita di incidere
sullo scenario

e Adozione di un sistema di
audit per il controllo degli
interventi

e Favorire I'accesso alle
informazioni di mercato di
policy e lI'aggiornamento
delle competenze, specie
quelle digitali, da parte
degli operatori
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Le priorita del Piano 2026

INDIRIZZI REGIONALI

La Programmazione regionale per il Turismo negli anni 2026-2028 si articola in due
macro-obiettivi: 'Organizzazione del turismo e la Promozione del turismo.

Il primo macro-obiettivo individuato dagli indirizzi regionali € I"'ORGANIZZAZIONE DEL
TURISMO - Strutturato in 3 Obiettivi specifici e 12 azioni di competenza di TPT, cosi come
definiti dalla delibera della Giunta regionale n. 1692 del 15/12/2025:

Macro

Obiettivi Obiettivi specifici Azioni 2026

1. e Proporre i mercati geografici e i prodotti prioritari, tenuto conto delle analisi
0S1.1 dei dati disponibili, elaborati dall'Osservatorio Turistico Regionale (OTR),

Individuazione dei della rilevanza della spesa, dei trend in atto e del quadro competitivo. Si

principali mercati dovranno privilegiare quelli con maggior propensione a comportamenti di

e prodotti turistici viaggio sostenibili, alla distribuzione dei flussi e all'allungamento della

permanenza media

e Gestione del Sistema informativo regionale e degli elenchi previsti dal Testo
Unico del Turismo, di cui rispettivamente all'art. 13 e art. 16 della L.R.
61/2024, e in attuazione di quanto disposto dalla DGR 590/2025 e
successive modifiche ed integrazioni

e Implementare, anche in collaborazione con il Sistema Informativo Regionale

0S 1.2 del Turismo, I'Osservatorio Turistico Regionale consolidando gli strumenti di

Governance analisi della domanda e dell’'offerta turistica, rafforzandone le funzioni di

turistica ricerca e la possibilita di utilizzo da parte del sistema regionale del turismo;

e Collaborazione con le Comunita di Ambito Turistico per rafforzare la capacita
di cooperazione con la Regione nel consolidamento del processo di
attuazione della governance e nella definizione delle strategie del settore,
attraverso |'applicazione del metodo “Tuscany Together” al fine di allineare
le strategie di promozione a livello regionale con le iniziative locali,
permettendo di creare un'immagine unitaria della Toscana come
destinazione turistica;

e Prosecuzione della attuazione dell’OTR con I'obiettivo di rafforzare la
collaborazione e il feedback continuo con gli Ambiti;

MZO0OWNDI>»NN®Z>>0 X0
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0Ss 1.3
Sviluppo
dell’offerta
turistica

Affiancare le Comunita di Ambito Turistico nella costruzione del prodotto
turistico;

Ampliare le forme di collaborazione Comunita di Ambito-Toscana
Promozione Turistica e la collaborazione inter Comunita di Ambiti: favorire la
partecipazione delle Comunita di Ambito alle manifestazioni promozionali
anche per il tramite delle loro DMO e DMC, sostenere il loro coinvolgimento
nelle esperienze di conoscenza del territorio siano esse rivolte ai media
(press-tour) che a tour operator (fam-trip);

Supportare i territori nelle loro funzioni di accoglienza e informazione ai
turisti e i loro collegamenti con I'OTR ;

Sviluppare e valorizzare I'enogastronomia tipica - Vetrina Toscana;
Qualificare l'offerta del commercio di vicinato nei centri storici per renderla
piu attrattiva anche per il turista attraverso il progetto dedicato ai Centri
Commerciali Naturali;

Comporre il catalogo/portafoglio dei prodotti turistici che, comprenda a
titolo esemplificativo e non esaustivo: montagna turismo slow e active,
wellness, turismo outdoor, wedding, MICE, turismo sportivo, turismo delle
donne, turismo scolastico, family, pet friendly, turismo sostenibile, turismo
creativo, turismo industriale, artigianato artistico, grandi eventi anche con
iniziative di co-marketing;

Campagna di ingaggio delle imprese turistiche toscane

Il secondo

macro-obiettivo individuato dagli indirizzi regionali € |a PROMOZIONE DEL

TURISMO - Strutturato in 3 Obiettivi specifici e 24 Azioni di competenza di TPT, cosi come
definiti dalla delibera della Giunta regionale n. 1692 del 15/12/2025:

Macro
Obiettivi

Obiettivi specifici

Azioni 2025

2.

m20~NOXZXO0O&XT

~mQO

-0 C -

0S 2.1
Promozione del
Brand Toscana

Strutturare azioni di Pubbliche relazioni e Ufficio stampa;

Realizzare campagne di comunicazione del brand regionale;
Implementare la promozione all’estero attraverso la rete dei
collaboratori con sede all’estero e attraverso accordi di
collaborazione con le agenzie di promozione di altre regioni
europee;

Organizzare la partecipazione a Fiere e a manifestazioni riservate al
pubblico;

Sviluppare e/o implementare le attivita di promozione turistica
integrata per valorizzare il patrimonio paesaggistico, rurale,
ambientale, strutturate anche per tipologia di prodotto e/o per
destinazione turistica (per la parte strategico-programmatica e la
realizzazione offline);

Promuovere — in coerenza con quanto stabilito dalla L.R. n.11/ 2025
denominata “Valorizzazione della Toscana diffusa” - le destinazioni
meno conosciute, con attenzione al progetto Borghi e Parchi - Aree
protette, Aree interne, Isole con la finalita di rafforzare la
sostenibilita del turismo in Toscana (per la parte
strategico-programmatica e la realizzazione offline);

Avviare azioni di promozione turistica integrata, strutturate per le
Comunita di Ambiti e Prodotti turistici, su temi dell’'outdoor: turismo
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in bicicletta, percorsi a piedi e a cavallo a partire dai Cammini di
Toscana, sentieristica, con particolare attenzione a tutta la mobilita
lenta (per la parte strategico-programmatica e la realizzazione
offline);

Attivare e implementare azioni di promozione dedicate alla costa
toscana, al balneare, al turismo nautico e marino, con particolare
attenzione all’offerta portuale turistica (per la parte
strategico-programmatica e la realizzazione offline);

Promuovere I'offerta termale nei suoi molteplici aspetti e con
particolare attenzione a quelli relativi al benessere ed alla salute
(per la parte strategico-programmatica e la realizzazione offline);
azioni di promozione dei grandi eventi regionali come attrattori
nazionali ed internazionali, come il Carnevale di Viareggio, Lucca
comics and Games, stagione concertistica a Firenze
Rafforzamento delle azioni di relazione con i media anche con
I'organizzazione di viaggi stampa per giornalisti nazionali ed
internazionali. (per la parte strategico-programmatica e la
realizzazione offline);

0S 2.2
Promozione
dell’offerta

turistica

In coerenza con il catalogo/portafoglio dei prodotti turistici di cui al
precedente punto 1.3:

Organizzare la partecipazione a Fiere, manifestazioni ed eventi BtoB
anche in relazione agli incentivi per gli organizzatori delle
manifestazioni fieristiche che si svolgono nei poli fieristici di
interesse regionale;

Programmare azioni di promozione BtoB innovative, anche in
modalita digitale;

Proseguire nell'organizzazione di Be Travel Onlife come evento di
rilevanze nazionale sui temi della propensione all'innovazione nel
turismo e dell'incremento delle competenze digitali degli operatori
pubblici e privati;

Promozione del progetto Vetrina Toscana (per promozione);
Valorizzazione del progetto Centri Commerciali Naturali;

Attuazione di una specifica azione di promozione dell’offerta turistica
accessibile;

Promozione del calendario annuale delle manifestazioni fieristiche e
le altre manifestazioni espositive sostenute dalla Giunta regionale;
Partecipazione a iniziative e a progetti europei, in particolar modo a
quelli ai quali ha aderito la Giunta Regionale, con un‘attenzione
particolare ai temi della digitalizzazione e della sostenibilita;
Realizzazione di azioni coordinate con le Agenzie di promozione delle
altre Regioni su quei prodotti turistici oggetto di specifiche intese
stabilite dalla Giunta Regionale;

173

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



Bk

1T AN,

PROGRAMMA OPERATIVO 2026

0S2.3
Sviluppo del
turismo
culturale
sostenibile

Rafforzare I'identita culturale dei territori:

Promuovere un modello di turismo che metta al centro la ricchezza
culturale e paesaggistica toscana, valorizzando borghi, citta d‘arte,
aree rurali, tradizioni e patrimonio immateriale.

Potenziare i centri di produzione culturale nell'ambito delle politiche
di turismo culturale, promuovendo festival stagionali, rassegne
tematiche legate al patrimonio materiale ed immateriale toscano.
Favorire la diffusione, la valorizzazione e la promozione di circuiti
regionali dello spettacolo, con eventi itineranti e produzioni artistiche
che raccontino la storia, la letteratura e I'immaginario toscano

Mobilita dolce e turismo culturale sostenibile:

Promuovere cammini e itinerari culturali (Vie Medicee, Via
Francigena, Cammino di Dante, I Cammini dell’Olio e del Vino) come
asse portante della strategia regionale.

Valorizzare il patrimonio immateriale attraverso rievocazioni storiche,
tradizioni popolari, artigianato artistico, eventi enogastronomici
sostenibili.
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Le iniziative 2026

L'articolazione delle iniziative

L'articolazione delle attivita del Piano 2026 rispecchia quella della Programmazione regionale per il
Turismo negli anni 2026 -2028 in modo da rendere piu facilmente comprensibile la corrispondenza
fra indirizzi e iniziative

Le risorse per I'attuazione del Piano

Per l'attuazione saranno utilizzate le risorse assegnate da Regione Toscana per la promozione
2026 oltre ad economie su risorse riscontate da esercizi precedenti come evidenziate nel bilancio
preventivo dell’Agenzia.

Le iniziative previste dal presente PO per I'anno 2026 con proiezione triennale 2026 -2028, sono
finanziate dal quadro di risorse riassunto in coda al documento.

Come richiesto dalla DGR n. 1692 del 15/12/2025 e come gia per il 2025, il presente piano
comprende anche le attivita a valere sulle risorse derivanti da esercizi precedenti (residui).

Le attivita collegate ai residui da anni precedenti sono indicate in dettaglio nel bilancio preventivo
2026. Le attivita programmate sui residui contrattualizzati e non contrattualizzati, pari
complessivamente a euro 345.791, si completeranno nel 2026.
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1. Organizzazione del turismo

Obiettivo specifico 1.1: Individuazione dei principali mercati e prodotti
Azioni:

e Proporre i mercati geografici e i prodotti prioritari, tenuto conto delle analisi dei dati
disponibili, elaborati dall’Osservatorio Turistico Regionale (OTR), della rilevanza della
spesa, dei trend in atto e del quadro competitivo. Si dovranno privilegiare quelli con
maggior propensione a comportamenti di viaggio sostenibili, alla distribuzione dei flussi e
all'allungamento della permanenza media.

Iniziativ II’Agenzi

0 Monitoraggio costante dei trend per l'identificazione dei mercati geografici e dei prodotti

prioritari per il triennio, tenuto conto delle analisi dei dati disponibili, della rilevanza della
spesa, dei trend in atto e del quadro competitivo. Saranno privilegiati quelli con maggior
propensione a comportamenti di viaggio sostenibili, alla distribuzione dei flussi ( in
coerenza con Toscana Diffusa) e all'allungamento della permanenza media.

II progetto dell’Osservatorio Turistico Regionale mira a supportare questo processo data
driven, fornendo analisi complete e dinamiche del fenomeno - a livello
internazionale/nazionale/regionale/comunita d’ambito turistico - basate sulla integrazione
delle diverse fonti dati.

In merito alla costituzione dell’Osservatorio Turistico Regionale, come previsto dalle DGR n. 502
e n. 1111/2021, Toscana Promozione Turistica ha operato in sinergia con le direzioni regionali
interessate, Fondazione Sistema Toscana, IRPET, ANCI Toscana e gli altri enti e attori del
territorio e in raccordo con le attivita realizzate dal ToTLab di Necstour, per dare avvio
all'Osservatorio Turistico Digitale, quale parte dell'ecosistema digitale regionale, con la finalita di
migliorare la conoscenza del fenomeno e la governance, integrando le banche dati esistenti che
sono sconnesse e non dialogano

Con il progetto di Osservatorio Turistico Regionale (OTR), coordinato da TPT, Regione Toscana si
pone l'obiettivo di ottenere una visione completa del fenomeno turistico e della relativa
domanda e offerta passata, attuale e futura, attraverso la messa a sistema di dati e informazioni
in parte gia presenti all'interno delle banche dati regionali, in parte da attivare con accordi con
altri enti o con soggetti privati.

Nel corso del 2022 e stata conclusa una prima fase di ricognizione tra le prime fonti di
informazioni/dati presenti in Regione e la generazione di una dashboard di raccolta di facile
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interpretazione. L'obiettivo del 2023-2025 ¢ stato quello di semplificare ulteriormente la
fruizione e restituzione delle informazioni statistiche, ridurre le inadempienze e velocizzare
I'invio dei dati, aggiornare la banca dati delle imprese e strutture ricettive, guide e
accompagnatori turistici, agenzie di viaggio.

L'OTR realizza sia indagini chee ricerche ad-hoc, ed in particolare:

e Analisi di posizionamento del brand set della Toscana, ovvero il sistema di sub-brand
territoriali riconducibili alla marca Toscana percepiti dai diversi mercati, insieme al loro
valore di equity; realizzando previsionali strutturati;

e Analisi delle performance delle destinazioni toscane: elaborazioni dei dati utili a
ricostruire la situazione sull'andamento dell’anno turistico (o delle stagioni), quote di
mercato, andamenti per motivazioni di viaggio, tipologia di destinazione ed ogni altra
elaborazione funzionale al lavoro di programmazione e selezione delle azioni;

e Capacita di spesa media

e Misurazione della reputazione e innovazione digitale delle imprese con un focus sul
sistema della ristorazione e degli aderenti a Vetrina Toscana

e Monitoraggio degli impatti: adozione di un kit di indicatori per la misurazione degli
impatti delle azioni di promozione e procedendo ad un monitoraggio periodico.

Il Nuovo Testo Unico del sistema turistico regionale (L.R. n. 61 del 31/12/2024), rafforza il
ruolo dell’OTR a supporto della definizione delle strategie turistiche sia regionali che
delle comunita d’ambito turistico.

Obiettivo specifico 1.2: Governance del turismo
Azioni:

o Gestione del Sistema informativo regionale e degli elenchi previsti dal Testo Unico del
Turismo, di cui rispettivamente all'art. 13 e art. 16 della L.R. 61/2024, e in attuazione di quanto
disposto dalla DGR 590/2025 e successive modifiche ed integrazioni;

J Implementare, anche in collaborazione con il Sistema Informativo Regionale del Turismo,
I'Osservatorio Turistico Regionale consolidando gli strumenti di analisi della domanda e
dell'offerta turistica, rafforzandone le funzioni di ricerca e la possibilita di utilizzo da parte del
sistema regionale del turismo;

. Collaborazione con le Comunita di Ambito Turistico per rafforzare la capacita di
cooperazione con la Regione nel consolidamento del processo di attuazione della governance e
nella definizione delle strategie del settore, attraverso I'applicazione del metodo “Tuscany
Together” al fine di allineare le strategie di promozione a livello regionale con le iniziative locali,
permettendo di creare un'immagine unitaria della Toscana come destinazione turistica;

. Prosecuzione della attuazione dell’lOTR con I'obiettivo di rafforzare la collaborazione e il
feedback continuo con gli Ambiti;
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Iniziative dell’Agenzia

0 Consolidamento dell’Osservatorio Turistico Regionale.

Per rafforzarne le funzioni di ricerca saranno valutate ulteriori partnership finalizzate ad
ampliare i data set, arricchendo quelli forniti dai data provider contrattualizzati.

Per ampliare la possibilita di utilizzo dei dati da parte di tutti gli stakeholder del sistema
regionale del turismo sono state implementate nel corso del 2025 nuove modalita di
accesso ai dati dell’'OTR sia per il livello comunale che di comunita di ambito turistico

0 Gestione del Sistema informativo regionale e degli elenchi previsti dal Testo Unico del
Turismo, di cui rispettivamente all'art. 13 e art. 16 della L.R. 61/2024, e in attuazione di
quanto disposto dalla DGR 590/2025 e successive modifiche ed integrazioni

0 Collaborazione con gli assessorati all’'Economia e Turismo e alla Cultura, Universita e Parita

di Genere.

0 Valorizzazione del metodo “Tuscany Together”

Questo metodo di lavoro e collaborazione con le Amministrazioni (Comunita d’ambito
turistico) e con gli operatori turistici, abilitato dalla piattaforma informativa rilasciata a tutti
le Comunita d’ambito turistico della Toscana, continuera ad essere valorizzato anche nel
prossimo triennio per la co-progettazione dell’'offerta e delle attivita di promozione.
Nell'ottica del miglioramento continuo degli strumenti, 'Agenzia provvedera a evolvere la
piattaforma introducendo miglioramenti e nuove funzionalita

Obiettivo specifico 1.3: Sviluppo dell’offerta turistica

Azioni:
. Affiancare le Comunita di Ambito Turistico nella costruzione del prodotto turistico;
o Ampliare le forme di collaborazione Comunita di Ambito-Toscana Promozione Turistica e

la collaborazione inter Comunita di Ambiti: favorire la partecipazione delle Comunita di Ambito
alle manifestazioni promozionali anche per il tramite delle loro DMO e DMC, sostenere il loro
coinvolgimento nelle esperienze di conoscenza del territorio siano esse rivolte ai media
(press-tour) che a tour operator (fam-trip);

J Supportare i territori nelle loro funzioni di accoglienza e informazione ai turisti e i loro
collegamenti con I'OTR ;

o Sviluppare e valorizzare I'enogastronomia tipica - Vetrina Toscana;
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. Qualificare I'offerta del commercio di vicinato nei centri storici per renderla piu attrattiva
anche per il turista attraverso il progetto dedicato ai Centri Commerciali Naturali;

. Comporre il catalogo/portafoglio dei prodotti turistici che comprenda a titolo
esemplificativo e non esaustivo: montagna turismo slow e active, wellness, turismo outdoor,
wedding, MICE, turismo sportivo, turismo delle donne, turismo scolastico, family, pet friendly,
turismo sostenibile, turismo creativo, turismo industriale, artigianato artistico, grandi eventi
anche con iniziative di co-marketing;

. Campagna di ingaggio delle imprese turistiche toscane

Iniziative dell’Agenzia

0 Valorizzazione della redazione interna responsabile delle Press Release, riorganizzata nel

2023. Rafforzamento delle relazioni con gli uffici stampa delle Comunita d’ambito turistico
e con la redazione di InToscana. Rafforzamento delle relazioni con le DMO/DMC delle
Comunita d’ambito turistico.

0 Prosecuzione delle azioni di accompagnamento alla organizzazione della Rete di

Informazione Turistica Regionale. Organizzazione di iniziative di aggiornamento delle
competenze e di organizzazione della rete regionale, con |'obiettivo di rafforzare I'utilizzo
della piattaforma di integrazione “Make Iat”".

0 Prosecuzione dell'azione volta a favorire la trasformazione digitale dei Centri

Commerciali naturali, utilizzando il progetto dedicato all'innovazione digitale e
sostenibile dei CCN (I'Agenzia ¢ il soggetto gestore del bando a loro dedicato dalla Regione
Toscana)

0 Azioni di accompagnamento alla organizzazione dei Prodotti Turistici

Omogenei.

Continuazione e ampliamento dei gruppi di lavoro verticali, partecipati da Comunita
d’ambito turistico e imprese turistiche. Realizzazione di workshop di networking con T.O.
per facilitare la costruzione di pacchetti.

Nelle more della nuova definizione regolamentativa, le aggregazioni tematiche, che
collaborano con I'’Agenzia con le medesime modalita delle Comunita d’ambito turistico,
sono coinvolte in progetti specifici volti alla valorizzazione di asset strategici per gli obiettivi
competitivi (ad esempio Bike, Wedding, Etruschi, Patrimonio Unesco,Terme, Golf,
Cammini).

0 Evoluzione del progetto Ambitour, realizzato insieme ad Anci Turismo, essendosi conclusa

la prima fase del progetto, che ha consentito di presentare tutti i territori alle governance
delle Comunita d’ambito turistico e agli operatori delle destinazioni coinvolte, e in via di
conclusione la seconda edizione mista amministratori e operatori insieme (Ambitour
Experience) rivolta alla conoscenza delle esperienze turistiche fruibili nei territori

0 Campagna di ingaggio delle imprese turistiche toscane grazie alla riorganizzazione
dell'unita dedicata alle imprese toscane e alla gestione degli elenchi delle stesse imprese.
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Progetti interistituzionali

Nel rispetto delle disposizioni contenute nella Decisione della Giunta Regionale n° 3 del 15 ottobre
2018 "“Disposizioni per la formulazione di indirizzi agli enti dipendenti e agli organismi in house in
materia di assunzione di impegni interistituzionali” richiamate nella DGR di indirizzo n. 1692/2025
si segnala che nell'anno 2026 ¢ previsto lo svolgimento dei seguenti progetti interistituzionali che
comportano la sottoscrizione di atti con i quali si assumono impegni da parte dell'ente nei
confronti di altre amministrazioni:

- Convenzione biennale 2026-2027 con Anci Turismo per attivita legate alla governance
turistica regionale e a Vetrina Toscana

- Convenzione con il Dipartimento di Economia - Universita Ca’ Foscari Venezia per
attuazione delle attivita di Data Analysis e Data integration per I'Osservatorio.

Risultati attesi

- Maggiore partecipazione da parte degli attori del territorio alle azioni di promozione
regionale

-> Maggiore accesso alle informazioni e ai dati da parte degli operatori regionali

- Miglioramento della consapevolezza del sistema turistico toscano relativamente alle
dinamiche del mercato turistico

-> Miglioramento della capacita di analisi dei risultati delle azioni

Indicatori di risultato / impatto

-> N° di operatori coinvolti nelle attivita di accompagnamento e di sviluppo competenze

- N° di soggetti partecipanti alle attivita di coprogettazione e attuazione collaborativa

- Accessi agli strumenti digitali di informazione e collaborazione tra gli operatori, per
esempio webinar organizzati dall’agenzia

-> Numero di partecipanti agli eventi territoriali

-> Livello di soddisfazione e gradimento delle iniziative da parte delle amministrazioni locali

- Livello di soddisfazione e gradimento delle iniziative da parte degli operatori che
partecipano alle attivita di accompagnamento e di sviluppo competenze

- Gradimento dei turisti ai servizi complessivi turistici regionali

- N. Giornalisti, influencer e media contattati

-> Contenuti generati da media

Collegamento con le priorita del DEFR:

Le azioni specificate nella presente scheda danno attuazione alle priorita del DEFR come indicate
nel progetto regionale 4 “Turismo e Commercio”.

In merito alla coerenza con progetto “Promozione Turistica” presentato a valere su Azione 1.3.4
del PR FESR 2021 -2027 di cui alla Delibera di Giunta Regionale n. 97/2023, come integrata dalla
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Delibera di Giunta Regionale n. 973/2023, le azioni specificate nella presente scheda danno
attuazione alla proposta operativa “Valorizzazione dei Territori e dell’Offerta Turistica” presentata
dal soggetto beneficiario “Toscana Promozione Turistica” formulata sulla base della rimodulazione
disposta dalla DGR 1301/2024 e approvata da Regione Toscana con Decreto Dirigenziale n. 27968
del 18/12/2024.

Budget risorse regionali:

2026

2027

2028

800.000

800.000

800.000

Budget per 2026 con risorse da residui anni precedenti:

Residui
contrattualizzati

Residui non
contrattualizzati

28.504
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2. Promozione del turismo

Obiettivo specifico 2.1: Promozione del Brand Toscana

Azioni:

o Strutturare azioni di Pubbliche relazioni e Ufficio stampa;

o Realizzare campagne di comunicazione del brand regionale;

J Implementare la promozione all'estero attraverso la rete dei collaboratori con sede

all'estero e attraverso accordi di collaborazione con le agenzie di promozione di altre regioni
europee;

o Organizzare la partecipazione a Fiere e a manifestazioni riservate al pubblico;

J Sviluppare e/o implementare le attivita di promozione turistica integrata per valorizzare il
patrimonio paesaggistico, rurale, ambientale, strutturate anche per tipologia di prodotto e/o per
destinazione turistica (per la parte strategico-programmatica e la realizzazione offline);

o Promuovere — in coerenza con quanto stabilito dalla L.R. n.11/ 2025 denominata
“Valorizzazione della Toscana diffusa” - le destinazioni meno conosciute, con attenzione al
progetto Borghi e Parchi - Aree protette, Aree interne, Isole con la finalita di rafforzare la
sostenibilita del turismo in Toscana (per la parte strategico-programmatica e la realizzazione
offline);

. Avviare azioni di promozione turistica integrata, strutturate per le Comunita di Ambiti e
Prodotti turistici, su temi dell’outdoor: turismo in bicicletta, percorsi a piedi e a cavallo a partire
dai Cammini di Toscana, sentieristica, con particolare attenzione a tutta la mobilita lenta (per la
parte strategico-programmatica e la realizzazione offline);

. Attivare e implementare azioni di promozione dedicate alla costa toscana, al balneare, al
turismo nautico e marino, con particolare attenzione all’'offerta portuale turistica (per la parte
strategico-programmatica e la realizzazione offline);

J Promuovere l'offerta termale nei suoi molteplici aspetti e con particolare attenzione a
quelli relativi al benessere ed alla salute (per la parte strategico-programmatica e la
realizzazione offline);

o Rafforzamento delle azioni di relazione con i media anche con l'organizzazione di viaggi
stampa per giornalisti nazionali ed internazionali. (per la parte strategico-programmatica e la
realizzazione offline);
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Iniziative dell’Agenzia

Per i Paesi target, compresa I'Italia, e in stretta collaborazione con le Comunita d'ambito
turistico e con gli operatori toscani, sono programmati o in fase di progettazione press
tour e si assistono i media nazionali ed internazionali per la presentazione di prodotti
turistici rispondenti all’'offerta territoriale.

L'attivita mira @ mantenere e potenziare |'attenzione e la reputazione della destinazione
attraverso attivita di corretta e completa informazione, valorizzando le peculiarita
territoriali delle risorse meno conosciute.

L'attivita sviluppa e favorisce la diffusione delle media relation negli addetti allo sviluppo di
un servizio di assistenza media a livello territoriale e supporta le metodologie operative
delle Comunita d’ambito turistico.

L'assistenza a media dei Paesi target si realizza con attivita di orientamento, suggerimenti
propositivi, facilitazione dei contatti con i partner locali pubblici e privati, servizi di
accoglienza, attivita di informazione turistica mirata alle esigenze della domanda a
carattere regionale.

Si prevede inoltre l'organizzazione di press tour su invito,grazie alle antenne estere e uffici
stampa mazionali in collaborazione con le Comunita d’ambito turistico, media partner e
ufficio stampa, per la promozione di specifici segmenti di offerta che saranno identificati in
co-progettazione con le Comunita d’ambito turistico e secondo I'andamento dei mercati.
Tale attivita consentira anche di ampliare il numero dei giornalisti coinvolti rispetto ad
iniziative organizzate nelle singole Comunita d’ambito turistico, con un evidente effetto
moltiplicatore utile all’agenzia e all'ambito.

Sono inoltre previsti una serie di eventi internazionali, organizzati in collaborazione con i
principali enti di promozione turistica dei paesi target, che permettano di incontrare la
stampa locale.

Per tali attivita 'I'Agenzia si &€ dotata di un’agenzia di comunicazione specializzata nella
comunicazione turistica, e nel dettaglio per i seguenti servizi: strategia media, studio e
realizzazione piano media,media buying, consegna dei materiali ai vari fornitori coinvolti
nel piano

L'agenzia intende generare vere e proprie media-partnership con un numero selezionato e
limitato di editori e media radiofonici, consentendo progettazione collaborativa di contenuti
editoriali, che rafforzi la presenza di news e redazionali in coerenza con i prodotti turistici e
i territori da sviluppare.

La campagna pubblicitaria integrera i mezzi off (OOH, stampa generalista e specializzata,
pubblicazioni periodiche e/o editoriali) e on line (web display, video banner, social
advertising, SEM ed eventuali progetti “unconventional”), puntando direttamente alla
generazione di traffico verso il sito ufficiale della destinazione toscana, visittuscany.com.
La campagna coinvolgera mezzi generalisti e specializzati in viaggi leisure a livello di
stampa nazionale, stampa specializzata, televisione, OOH statica e dinamica.

Nello specifico:
0 Rafforzamento della redazione interna della rete esterna di collaboratori (antenne

dei paesi target ecc) per incrementare le attivita di Press Release e la organizzazione di
press tour e fam trip
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0 La prosecuzione delle campagne tematiche relative ai progetti verticali ed eventuale

progettazione di una nuova campagna promozionale. Dopo un'articolata campagna
internazionale realizzata nel corso del 2024, monitorata attentamente negli impatti in
termini di efficacia del concept creativo, la comunicazione BtoC e BtoB del 2025 ha
continuato ad utilizzare la medesima creativita, ma con un rafforzamento delle declinazioni
tematiche conseguenti al percorso gia descritto nel presente documento. La campagna
2026 si articolera nei temi/soggetti di cui € detto, e puntera in particolare a:

- promuovere temi di viaggio con particolare attenzione ai mercati target, come, ad
esempio, per il mercato italiano , il tema della costa e della vacanza balneare.

- promuovere gli eventi (culturali, creativi e di spettacolo, della tradizione e sportivi),

- promuovere in maniera integrata i temi dell'outdoor: cammini, sentieristica, in bicicletta,
con particolare attenzione a tutta la mobilita lenta strutturate per Comunita dambito
turistico e Prodotti turistici, grazie anche al completamento dell'Atlante dei Cammini e del
Bike Tourism,

- promuovere |‘offerta termale nei suoi molteplici aspetti e con particolare attenzione a
quelli relativi al benessere ed alla salute,

- promuovere contenuti integrati per valorizzare il patrimonio archeologico, museale,
culturale, paesaggistico, rurale, ambientale, promuovendo in particolare le aree interne e
le isole. Nello specifico il progetto Unesco ed Etruschi.

- attivare una specifica linea promozionale dedicata al turismo enogastronomico, grazie al
rebranding del progetto regionale Vetrina Toscana.

0 Rafforzamento Accordi internazionali/nazionali

Nell'ambito del rafforzamento delle relazioni nazionali e internazionali, I’Agenzia &
impegnata nella sottoscrizione di specifici accordi con analoghe agenzie di promozione,
mettendo in atto azioni congiunte di co-marketing. In particolare, sono stati gia sottoscritti
accordi con: Turismo Gran Canaria, Macedonia Centrale e Penisola Calcidica, Macedonia
orientale e Tracia, Unione municipalita Isole Ionie e Cefalonia, Comitato regionale
Tourisme Centre-Val de Loire, Associacao De Turismo Do Porto, Malta, regione spagnola
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Castilla — La Mancha, Agenzia Regionale per la Promozione Turistica dell’Alentejo.
Nel 2026 le iniziative si concentreranno sia sulla valorizzazione degli accordi internazionali
sottoscritti sia sulla attivazione di nuovi accordi.

0 In ragione del progetto nazionale Italy Golf & More, per il quale la Regione Toscana €

capofila ed ha indicato I'Agenzia per lo sviluppo delle azioni (Delibera Regionale 1258
dell'11/08/2025), saranno previste azioni di promozione del Golf in Toscana con il
coinvolgimento dei campi regionali toscani e delle strutture ricettive ad essi collegati. Tali
azioni includeranno la partecipazione a fiere di settore, attivita di press tour e fam trip e
I'incontro con buyer e operatori internazionali di settore.

0 Organizzazione della partecipazione a fiere e manifestazioni b2c, in stretta
collaborazione con le DMC delle Comunita d'ambito turistico (vedi elenchi successivi).

0 Attivita di animazione territoriale

Sostegno alla realizzazione di progetti di promozione turistica finalizzati a valorizzare la
destinazione Toscana come terra di eventi dalla forte attrattivita nazionale e internazionale,
con iniziative che coinvolgano comunita locali e operatori e a promuovere la conoscenza
della regione in collaborazione con i pil importanti eventi quali Firenze Rocks, Musart,
Carnevale di Viareggio e Lucca Comics and Games. Sara infine favorita I'organizzazione di
eventi regionali consolidati come Arcobaleno d’estate e Versiliana, che favoriscono la
promozione integrata delle eccellenze e delle peculiarita presenti sul territorio per i settori
turismo, cultura, agroalimentare, ambiente con il coinvolgimento delle comunita locali e di
operatori dei settori interessati in collaborazione con media partner, associazioni di
categoria.

0 Toscana Fantastica

Grazie all'accordo con Lucca Crea, societa in-house del Comune di Lucca che organizza la
manifestazione Lucca Comics and Games, I’Agenzia organizzera specifiche iniziative volte a
promuovere localita e destinazioni particolarmente evocative, dedicate al pubblico
appassionato di videogiochi e produzioni televisive legate al mondo del fantasy

0 Nautica

Attivazione e implementazione di azioni di promozione sperimentale del turismo da diporto
e dell'offerta portuale turistica, anche attraverso forme partecipative sia delle Comunita
d’ambito turistico che dei Prodotti Turistici omogenei, conseguente alla redazione, da parte
dell’Assessorato alla mobilita, del Libro Bianco della nautica. In particolare la sottoscrizione
con |'Autorita Portuale di Livorno consente di programmare azioni comuni anche per il
turismo crocieristico .

0 Interventi per la valorizzazione dei Cammini
Interventi per la valorizzazione dei Cammini con sistematizzazione delle attivita di
promozione in collaborazione con le Comunita d’ambito turistico

E’ stato eseguito I'aggiornamento dell’Atlante Dei Cammini, con attenzione specifica alle
attivita outdoor: i cammini inseriti al fine della costruzione dell’Atlante sono 10, ovvero
quelli che hanno completato l'iter procedurale del riconoscimento dei Comuni attraversati:
la Via Francigena, la Via Lauretana, la Via Romea Strata, la Via Romea Germanica, il
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Cammino di Francesco, la Via Matildica del Volto Santo, la Via Romea Sanese, il Cammino
di San Jacopo di Pistoia, Via del Volto Santo e la Via Medicea.

E’ stata definita e utilizzata gia nel corso del 2023, 2024 e 2025 una specifica campagna di
comunicazione e collaborazioni con le principali testate di settore e si prevede un'ulteriore
azione di divulgazione nel 2026. Lattivita sara coerente con quanto indicato nell’0.S. 2.3

0 la diffusione delle Carte dei valori gia approvate e della metodologia concertativa per i
gruppi di lavoro in fase di completamento o attivazione

Obiettivo specifico 2.2: Promozione dell’offerta turistica

Azioni:
In coerenza con il catalogo/portafoglio dei prodotti turistici di cui al precedente punto 1.3:

J Organizzare la partecipazione a Fiere, manifestazioni ed eventi BtoB anche in relazione
agli incentivi per gli organizzatori delle manifestazioni fieristiche che si svolgono nei poli fieristici
di interesse regionale;

o Programmare azioni di promozione BtoB innovative anche in modalita digitale;

o Proseguire nell’'organizzazione di Be Travel Onlife come evento di rilevanze nazionale sui
temi della propensione all'innovazione nel turismo e dell'incremento delle competenze digitali
degli operatori pubblici e privati;

o Promozione del progetto Vetrina Toscana (per promozione);

o Valorizzazione del progetto Centri Commerciali Naturali;

J Attuazione di una specifica azione di promozione dell’'offerta turistica accessibile;

. Promozione del calendario annuale delle manifestazioni fieristiche e le altre

manifestazioni espositive sostenute dalla Giunta regionale;

. Partecipazione a iniziative e a progetti europei, in particolar modo a quelli ai quali ha
aderito la Giunta Regionale, con un’attenzione particolare ai temi della digitalizzazione e della
sostenibilita;

. Realizzazione di azioni coordinate con le Agenzie di promozione delle altre Regioni su
quei prodotti turistici oggetto di specifiche intese stabilite dalla Giunta Regionale;
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Iniziative dell’Agenzia

> Progetti collegati a celebrazioni

Il 2026 rappresenta I'anno culminante del "Grande Giubileo Francescano", poiché ricorre
I'VIII Centenario della morte di San Francesco d'Assisi (1226-2026). La Toscana, terra
profondamente legata al Santo (si pensi alla Verna e ai numerosi cammini), ha gia
pianificato un fitto calendario di eventi. Firenze ospitera I'apertura ufficiale del Festival dei
Cammini di Francesco 2026. Questo evento itinerante colleghera Firenze con I'Alta Valle del
Tevere, coinvolgendo comuni come Anghiari, Sansepolcro, Monterchi e Pieve Santo
Stefano. Il Santuario della Verna (Arezzo) essendo il luogo delle Stimmate, sara meta di
pellegrinaggi straordinari

Saranno sviluppate attivita promozionali per rivivere e valorizzare gli itinerari e i luoghi
legati al Santo

0 Be Travel Onlife 2026 ( 11-12 novembre) Levento pil importante per gli scambi e

I'aggiornamento digitale degli operatori toscani ed italiani & BTO, acronimo di Be travel
onlife. Nasce nel 2008 per offrire agli operatori turistici, in special modo quelli della
ricettivita, due giornate di conference su come internet modifica radicalmente le modalita
con cui le persone acquistano il proprio viaggio sul turismo digitale. Nel corso degli anni,
BTO si & aperto a nuovi pubblici. Da appuntamento in Toscana e prevalentemente
regionale, si conquista fin dalla seconda edizione una rilevanza nazionale, diventando un
punto di riferimento certo per il riconosciuto rigore scientifico e un mood non
convenzionale. Da 18 anni BTO € un evento unico grazie a contenuti innovativi, speaker di
grande livello e un'atmosfera contagiosa ed entusiasmante. Un “evento-conference” che
guarda al futuro del turismo, luogo in cui nascono idee, collaborazioni, progetti. Tra
stimoli, ricerche e visioni gli operatori si formano sui nuovi strumenti digitali e si danno
appuntamenti di networking con aziende specializzate in servizi sul turismo digitale. La
Regione Toscana organizza BTO al fine di fornire gli aggiornamenti sull’evoluzione degli
strumenti digitali che consentano una piena competitivita del sistema dell'offerta e della
governance pubblica presente nei propri territori. Il piano di sviluppo prevede un piano
annuale di sviluppo della formula BTO On Tour, e collaborazione con enti fieristici e
associazioni che permettano un’azione annuale di attivita.

0 Con l'avvento delle Olimpiadi Invernali Milano - Cortina 2026, che si svolgeranno dal

6 al 22 febbraio tra Lombardia e Veneto, Toscana Promozione ha colto un'occasione
straordinaria di visibilita legata agli spazi e ai luoghi degli avvenimenti ufficiali piu
importanti della kermesse sportiva, in particolar modo con riferimento all'inaugurazione ed
altre cerimonie e celebrazioni, che si svolgeranno presso lo stadio San Siro.

E' infatti di fronte all'ingresso di San Siro, ovvero l'ingresso - ripreso dai media - di tutti i
Capi di Stato presenti che si trova la location scelta da Toscana Promozione per ospitare un
grande totem illuminato di promozione turistica della Toscana, e quattro serate tematiche
dedicate alla stampa internazionale, nazionale e agli operatori presenti in occasione delle
olimpiadi e della successiva BIT, incentrate sui temi forti e sui prodotti turistici di rilievo del
piano di promozione per la Toscana 2026.

Le serate, organizzate in collaborazione con i territori, gli enti e le realta coinvolte,
consisteranno in momenti di presentazione, convivialita e networking con le principali
testate presenti a Milano per l'occasione, e con operatori selezionati, ai quali sara
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presentata la Toscana anche attraverso le specialita enogastronomiche presenti nei menu
a tema, perfettamente integrati con i focus delle quattro importanti serate, tra cultura,
festival, artigianato e musica lirica.

0 Vetrina Toscana

Vetrina Toscana € una grande occasione di innovazione nelle attivita di posizionamento
della regione sul mercato italiano e internazionale. Gli oltre vent'anni di esperienza
maturati dal progetto hanno portato a un progressivo cambiamento degli obiettivi e delle
tipologie di azioni, rendendo Vetrina Toscana sempre un asset strategico su cui convergono
mondi diversi, spesso anche ai margini dei circuiti turistici piu noti.

Vetrina offre almeno cinque punti di forza che la rendono un progetto con grandi
potenzialita strategiche:

1) Rappresenta molto bene la tendenza a generare prodotti ispirati al cross travel. Il
modello di sviluppo del turismo enogastronomico € sempre pil aperto a connessioni che
vanno dal paesaggio alla cultura, dal turismo wellness allo sport. E’ un potenziale di
grande interesse in chiave di sviluppo che necessita di quella visione unitaria che Vetrina
Toscana puo offrire.

2) Riunisce una filiera per sua natura ampia e variegata. Il mercato agroalimentare e
quello turistico tendono a non convergere: sistemi distributivi, stagionalita, dinamiche di
mercato spesso non sono coincidenti. Per questo serve una regia pubblica oculata che
sappia mettere allo stesso tavolo gli stakeholder dell’agricoltura e del turismo, per fare
emergere i punti di incontro e le sinergie win win che premiano la collaborazione e le
sinergie progettuali.

3) Risolve i problemi della domanda professionale. Il fatto che la filiera agroalimentare sia
quasi sempre costituita da soggetti non avvezzi a dialogare con il mercato del turismo
costituisce una barriera forte al dialogo con gli operatori del settore viaggi. Vetrina offre
opportunita di dialogo tra le parti coinvolte nel turismo enogastronomico, sensibilizzando
gli operatori food and wine, rispondendo alle domande dei professionisti dei viaggi,
creando spazi di informazione per i turisti interessati al gusto toscano.

4) Genera consapevolezza nei soggetti pubblici e privati che organizzano le offerte dei
territori. I molti accordi sottoscritti con associazioni, consorzi, soggetti istituzionali,
consentono una animazione di cultura enogastronomica presso gli stakeholder interessati,
con la formazione di una coscienza comune orientata allo sviluppo di una visione comune
su base regionale.

5 Rafforza la sostenibilita dell’offerta regionale, attraverso azioni che generano
sostenibilita culturale (il consumo consapevole € alla base di una crescita non impattante
dei prodotti turistici), sostenibilita economica (coinvolgendo anche i territori marginali che
generano attraverso l'agroalimentare un valore aggiunto piu contenuto), sostenibilita
turistica in senso stretto (portando l'attenzione anche su territori che contribuiscono a
destagionalizzare e delocalizzare i flussi).

Vetrina Toscana rimane una best practice regionale osservata con grande interesse su
scala nazionale e internazionale, con un forte margine di crescita lungo gli assi sopra
brevemente evidenziati.
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Vetrina Toscana offre il vantaggio di essere un progetto inter-assessorile, che mette
insieme lo sviluppo economico ( commercio, pubblico esercizio, ristorazione, artigianato,
industria) con I'agricoltura. Tale abbinamento diventa, con Iattuale giunta e
I'accorpamento in un unico assessore di entrambe le deleghe, una grande opportunita di
sviluppo del progetto stesso. Per questo motivo si intende dare ulteriore forza alla
strategia di crescita di Vetrina Toscana soprattutto nel settore della produzione
eno-gastronomica. Si ritiene infatti che il settore ancora con ampie possibilita di crescita
sia proprio quello dell’agricoltura, in particolare nell'ambito del vino.

Per questo motivo il piano di azione 2026 vede, al centro, numerose azioni di
coinvolgimento degli attori delle filiera agricola, a partire dai Gruppi di Azione Locale (Gal)
con cui € stato sottoscritto uno specifico accordo di collaborazione, e con il quali saranno
organizzati 7 incontri territoriali , al fine di promuovere Vetrina Toscana. Al contempo sono
stati presi i primi contatti con il Consorzio AVITO, che riunisce tutti i produttori di vino
toscani, rafforzata la relazione con la Federazione delle Strade del Vino e dei Sapori,
sottoscritto I'accordo con Fisar Livorno (in occasione di Mare di Vino con il Comune di
Livorno) che consente di avere , come partner, tutti i sommelier regionali grazie anche al
precedente accordo con Ais, uno specifico progetto di narrazione delle eccellenze vinicole ,
seguito da Francesca Pinochi e il recall dei contatti avuto durante la fiera “eno-florence” e
Castanea e Arte in Calice.

Un ulteriore impegno per il progetto di carte degli oli ,con I’Associazione Citta dell’Olio, che
ha raccolto una serie di pacchetti turistici e racchiude le feste dell'olio nel programma
nazionale “andar per frantoi e mercatini” , una sempre piu efficace collaborazione con Slow
Food, che vedra Vetrina presente nell’edizione 2026 di Terra Madre. Conferma della
collaborazione con Qu.O.Re (Associazione Qualita e Origine REteToscana delle DOP e
IGP), al fine del coinvolgimento diretto dei consorzi produttivi. E’ inoltre prevista una
maggiore integrazione con le numerose azioni promozionali portate avanti del settore
Agricoltura della Regione, BuyWine, Anteprima, BuyFood, Selezione Oli DOP/IGP, BuyEVO,
BuyBeer, Agri@tour, Settimana Cucina Italiana nel Mondo, nell'applicazione delle norme
specifiche legate al turismo del vino e dell’olio ( L.r. 15/22, e la precedente L.r. 30/2003) ,
il completamento della ricognizione delle cantine visitabili in regione, da coinvolgere in
apposite manifestazioni fieristiche ( anche in collaborazione con l'associazione Citta del
Vino ). Infine sono previste specifiche azioni di presentazione del progetto alle associazioni
agrituristiche toscane, grazie anche alle numerose interazioni con BTO e attivita di Toscana
Promozione.

Al contempo si prevede un ulteriore impegno nell'ampliamento della rete degli aderenti
attraverso incontri del settore Sviluppo Economico, grazie alla collaborazione di
ConfCommercio e Confesercenti , sia a livello regionale che provinciale. E in programma
uno specifico progetto dedicato alla ristorazione alberghiera, alla ristorazione estiva presso
gli stabilimenti balneari, al modo degli street food, alla puntuale verifica della presenza
presso il registro imprese , tramite il sistema camerale, il rinnovarsi di iniziative
promozionali presso le Comunita D’ambito Turistiche, i Comuni, le Camere di Commercio (
con cui viene condiviso, attraverso Unioncamere, lo specifico progetto di sostegno ai
progetti territoriali) , un riordino del patrimonio delle immagini di food and wine.

Lampliamento del materiale promozionale che ha visto la realizzazione dell’atlante del
Vino, dell’Atlante del Food, della brochure dedicata al pubblico per spiegare il progetto, e
che si affianca alla brochure dedicata alle imprese toscane per spiegare i vantaggi
dell’adesione. Per questi materiali € stata realizzata la versione tradotta e anche accessibile
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per ipovedenti. Si prevede lo sviluppo di uno specifico progetto editoriale dedicato alla
cucina vegetariana, e ai dolci toscani, ancora poco noti al grande pubblico.

L'impegno del settore sanita nella riattivazione del progetto “ pranzo sano fuori casa “ e
della nuova edizione della piramide alimentare consente di prevedere lo sviluppo di Vetrina
Toscana anche nell'ambito dell'educazione alimentare, dell'attenzione alla sporto e
benessere ( gia realizzate azioni promozionali con Federterme e |'associazione medici
termalisti italiana)

Argomenti privilegiati per la comunicazione: eventi dedicati all'educazione alimentare come
Vetrina Toscana Kids e al tema del sociale, che si lega anche alle fattorie didattiche, alle
Comunita e all'agricoltura sociale, dove il buono ha una valenza doppia, di etica e di gusto.

Vetrina Toscana Breakfast con incontri ad hoc per la stampa a colazione.
Sono previsti inoltre :

e L'accordo con |'Accademia della Bistecca che, se siglato a Firenze in presenza della
stampa, con degustazione, puo dare interessanti risultati.

e L'accordo con I'Associazione della stampa Enogastronomica che puo portare diversi
benefici a livello di comunicazione, ma anche di diffusione del progetto.

Da valorizzare ulteriormente il turismo della birra, che € una bevanda "giovane" e con un
grado alcolico piu basso, che & complementare al vino e vede coinvolte molte aziende
giovani e con voglia di comunicare e la collaborazione con I'associazione dei mercati storici.

Importante la collaborazione con Firenze Fiera per I'organizzazione, come partner , di
degustazioni, eventi e cooking show durante la 90esima edizione di MIDA, con al centro la
presentazione dei PAT regionali. Inoltre occorre rafforzare il rapporto con Pitti Immagine per
Taste.

E' prevista, in continuita con gli anni passati, l'organizzazione di numerose esperienze
eno-gastronomiche e di presentazioni di Vetrina presso i piu importanti appuntamenti
fieristici nazionali ed internazionali, anche in coerenza con il riconoscimento a patrimonio
Unesco immateriale della Cucina Italiana. In particolare sono previsti come eventi ulteriori
rispetto al calendario fieristico presente nel piano: Aura , evento del settore luxury
organizzato da TTG, Italy for wedding, con Convention Bureau Italia e Terra Italia con Ltp
travel.

Alcuni dati a conferma dello sviluppo del progetto:

Aderenti al progetto Vetrina Toscana nel 2025 (crescita sul 2024)

Ristoranti 1088 (+7,4%)
Botteghe 334 (+14,4%)
Produttori 474 (+11,0%)
Strutture ricettive 228  (+98,3%)

Si ricorda che la Regione Toscana ha conseguito i seguenti successi:
prima in Italia per
e numero di DOP — IGP
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numero di Agriturismi

Diffusione della propria cucina tipica
Destinazione eno-gastronomica

Aumento dell’'occupazione nell’agricoltura

0 Integrazione della promozione turistica con quella del commercio e
dell'artigianato

Attivazione di sinergie e integrazioni nella promozione delle filiere e valorizzazione del
progetto CCN; Valorizzazione delle collaborazioni attivate dal gruppo di lavoro verticale
dell’Artigianato artistico (Toscana artigiana)

0 Promozione dell’offerta turistica accessibile

Nel 2002 I’Agenzia ha avviato una revisione della promozione dell'offerta e della
destinazione in chiave di accessibilita e attenzione ai bisogni dei viaggiatori e di “turismo
per tutti” (comprese disabilita sensoriali e intolleranze alimentari). Nell'ambito di percorso
si segnala la partecipazione nel novembre 2022 al forum mondiale del Turismo accessibile
a Dubai, replicata nel 2023 e la realizzazione di un‘azione di accompagnamento alle
imprese nell'area del mercato del golfo arabico, in coerenza con il Bando del Ministero
delle politiche sociali. Inoltre & stato attivato un piano di lavoro di aggiornamento di tutto
il materiale promozionale offline secondo i parametri di accessibilita sensoriale. Anche per
il 2026 si prevedono iniziative di promozione dell'offerta turistica regionale accessibile;

0 Progetto dedicato al turismo della salute, potenziato dalla convenzione con Federterme

e coerente con l'iniziativa nazionale Italcares (sviluppata da Federterme e Ministero del
Turismo), che mira a posizionare la regione come leader italiano nel settore termale e
medicale

0 Partecipazione a progetti e iniziative europee incentrate sul turismo digitale e
sostenibile partecipati dalla Regione Toscana;

0 Azioni di promozione BtoB innovative conseguenti alla riorganizzazione dell’unita
dedicata alla imprese e al monitoraggio dell'offerta regionale , anche in modalita digitale

0 Organizzazione della partecipazione a fiere e manifestazioni b2b, in stretta
collaborazione con le DMC delle Comunita d’ambito turistico.

0 Co-organizzazione della prima edizione di AURA, neonato evento b2b dedicato al

mondo del turismo di lusso, che si terra a Firenze, alla Fortezza da Basso, dal 27 al 29
ottobre 2026
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Calendario 2026

Fiere ed Eventi

(calendario provvisorio)

Categoria Fiere Italia Fiere Estero
BIT Milano: 10-12 febbraio FITUR Madrid: 21-25 gennaio
BTM Bari: 25-27 febbraio ITB Berlino: 3-5 marzo
Generaliste Salon Mondial du Tourisme Parigi
BMT Napoli: 12-14 marzo (B2C): 12-15 marzo
TTG Rimini: 14-16 ottobre WTM Londra: 3-5 novembre
Lusso AURA by TTG Firenze: 27-29 ottobre ILTM Cannes: date da definire
MICE IMEX Francoforte: 19-21 maggio

31-12-2025

Salone del Gusto — Terra Madre Torino:

22-26 settembre
Enogastronomia
Eruzioni del Gusto Napoli: date da

definire

Copi a Docunent o

7.2.2 -

TOURISMA Firenze: 27 feb — 1 marzo
WTE Assisi: 24-25 settembre

BMTA Paestum: 29 ottobre - 1
novembre

Archeologia / Cultura

C ass.

Fiera del Cicloturismo Padova (B2C): F.RE.E Monaco di Baviera (B2C):
27-29 marzo 18-22 febbraio

Italian Bike Festival Misano (B2C): 4-6
settembre IGTM Cannes (Golf): 19-23 ottobre

Bike / Golf / Active

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del

TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

All egato 4 -

Fa la cosa giusta Milano (B2C): 13—-15
marzo

Salone del Camper Parma (B2C): 12-20
settembre

Agritravel Expo Bergamo (B2C): 20-22
novembre

Sostenibile / en plein air:
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Workshop
(in attesa del piano di Enit)

- SHARING TUSCANY — Mugello — 15-18 marzo
- BUY TUSCANY - luogo e date da definire (settembre-ottobre)

Workshop, contact events, missioni incoming — metodologia

Tra i principali obiettivi operativi quello di rafforzare la collaborazione con ENIT e consolidare che
hanno visto lI'agenzia partecipe di numerose iniziative internazionali mantenendo quindi solidi
legami con gli operatori esteri. Negli ultimi anni I'agenzia ha predisposto azioni specifiche rivolte al
mercato interno. Si & quindi aumentato il contingente di buyer italiani nel database dell'agenzia
cosi come abbiamo intensificato i rapporti anche attraverso il supporto strategico e I'assistenza
nella ideazione di pacchetti e tour.

In occasione di ogni incontro che fosse on line o in presenza, € stata effettuata una apposita
campagna di informazione per i buyer sia nazionali che internazionali circa il supporto strategico
che gli uffici dell'agenzia possono erogare in termini di assistenza ed informazioni su operatori
toscani, prodotti turistici ed aree di interesse. Questa attivita di informazione continua ha
sviluppato un rapporto diretto con molti buyer che si sono rivolti direttamente agli uffici per
richieste di diverso tipo, dalla ricerca di fornitori ad informazioni e consigli su prodotti e territori.
Ogni richiesta viene trattata in modo personalizzato ed il buyer affiliato € poi invitato a partecipare
ai workshop sul territorio non appena possibile. La tipologia delle richieste che sono arrivate ha
consentito una precisa analisi della tipologia e qualita di materiale che I'agenzia ha e pud mettere
a disposizione degli operatori nazionali e internazionali affinché possano creare pacchetti turistici
sulla Toscana o farne a loro volta promozione in modo adeguato ed attento.

La maggior parte delle richieste richiedono un approfondimento sull’offerta di servizi, spesso nel
settore lusso, wedding e mice ed un aggiornamento sulle esperienze (dallo shopping
all'enogastronomia e outdoor) nonché una mappatura chiara della ristorazione di qualita e delle
cantine/produttori tipici che organizzano workshop e degustazioni anche con una precisa
Zonizzazione.

A questo proposito nel 2026 si intende rafforzare relazione con i buyer presenti nel database che li
raccoglie, continuamente aggiornato, anche sistematizzando un magazine mensile sulle attivita di
TPT (workshop e fam-trip) e sulle novita dei prodotti turistici da offrire. Per quanto riguarda
invece gli operatori toscani partecipanti alle scorse attivita promozionali, si rileva un costante
incremento di presenze di nuovi operatori rispetto ai consueti fruitori dei servizi dell’agenzia.
Questo incremento si € verificato anche grazie alla collaborazione con le Comunita d’ambito
turistico.Associazioni di categoria, ed alla loro circolarizzazione delle informazioni su fiere ed
eventi. Resta un obiettivo prioritario I'incremento della partecipazione alle attivita promozionali, in
particolare a quelle commerciali. A tal fine si intende intensificare la collaborazione con tutti i
soggetti intermedi, come la DMO e le DMC delle Comunita di ambito e le associazioni di categoria,
aggiornare la banca dati dei contatti ( CRM ) anche grazie al miglioramento dell’anagrafica delle
imprese ( si veda il progetto Osservatorio ) nonché rafforzare la comunicazione online sulle
attivita promozionali in essere.

L'agenzia ha attivato anche il servizio di organizzazione di workshop, webinar e btob on line con
un buon riscontro da parte degli operatori sia toscani che nazionali e internazionali. in particolare
la regione organizza Buy Tuscany e Sharing Tuscany, quest’ultimo € la borsa del turismo con
attivita di aggiornamento sui prodotti turistici della Toscana dedicata agli operatori italiani. Buy
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Tuscany continuera ad essere I'appuntamento btb internazionale, con un crescente interesse da
parte dei buyer di tutto il mondo.

Necessaria ed importante sara anche una strategia di scouting per ricerca buyer e canali
distributivi sia sui mercati gia maturi che su quelli emergenti. Su questo tema, la partnership con
importanti realta quali CBI (Convention Bureau italia), in coerenza con l'attivazione del gruppo di
lavoro dedicato al MICE, potranno dare molte occasioni di visibilita e contatti strategici da
riportare sinergicamente nei piani di azioni a cui partecipano le aziende toscane. Sono inoltre
previsti una serie di eventi internazionali, organizzati in collaborazione con i principali enti di
promozione turistica dei paesi target, che permettano di incontrare la gli operatori locali.

Modalita attuative e coinvolgimento stakeholder

Dal 2023 [I'Agenzia ha implementato una revisione dei sistemi di programmazione e
accreditamento agli eventi BtoB organizzati dall'Agenzia, al fine di consentire la presenza del
mondo delle imprese, dei Prodotti Turistici Omogenei e Comunita dambito turistico, secondo un
approccio piu strategico (focalizzato su tipologie di target e mercati vacanza).

Per accompagnare le imprese nella commercializzazione dei prodotti turistici si operera il
potenziamento di attivita B2B su prodotti e mercati e la partecipazione alle principali
manifestazioni internazionali generaliste e per alcuni segmenti prioritari.

L'organizzazione delle Fiere dei Workshop verra supportata da una attenta analisi dei dati forniti
dall'Osservatorio Turistico Regionale, in merito alla domanda presente e attesa verso la Toscana e
approfondite analisi dei fabbisogni dell’offerta regionale. In tal modo di intende ampliare il numero
delle imprese regionali coinvolte e una ancora piu efficace costruzione delle agende BtoB per gli
operatori turistici toscani, accompagnandoli all'incontro con potenziali intermediari di nuova
domanda, in stretta collaborazione con Enit e con la nuova piattaforma prevista dall’agenzia
nazionale.

inoltre si & attivato un gruppo di lavoro specifico dedicato ai Tour Operator e Agenzia di<viaggio
Toscane il cui duplice obiettivo & quello di comprendere il prodotto regionale gia in vendita sui loro
canali e gli interessi percepiti per sviluppare nuova offerta organizzata , consentendo una
maggiore interazione con tutti gli operatori regionali Tale Gruppo, in capo alla nuova unita
dedicata alle imprese toscane, ha gia consentito una prima analisi della competitivita dell’'offerta
regionale e deve essere considerato parte integrante della nuova modalita di ascolto e ingaggio
delle imprese, che vede nella somministrazione di specifici questionario online ai buyers presenti
nelle ultime edizioni di Sharing e Buy Tuscany un altro prezioso strumento di conoscenza del
posizionamento strategico dell’offerta turistica toscana .

Toscana Promozione Turistica costruisce e mette a disposizione degli operatori turistici regionali,
secondo regole d’ingaggio chiare, un servizio di accompagnamento ai mercati (che vada oltre i
singoli eventi, li prepari e ne segua il follow up) contando su una articolata rete di pubbliche
relazioni internazionali, che saranno messe a disposizione in condivisione.

Semestralmente € predisposto a cura di TPT un programma di promozione BtoB composto da
strumenti differenziati in base ai prodotti e ai mercati italiano ed estero e selezionati in modo
coerente alla strategia di marketing regionale.

II programma annuale di promozione BtoB si compone di:
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- Fiere generaliste

- Fiere di settore / prodotto
- Workshop

- Educational tour per TO

- Eventi di networking

Prima di ciascuna attivita, TPT pubblica sul proprio sito internet una comunicazione con la quale
invita i diversi soggetti del sistema turistico (AT, imprese, attori territoriali, etc.) a partecipare
all'evento, indicando:

- caratteristiche tecniche e commerciali dell’attivita,

- obiettivi promozionali e commerciali dell’evento,

- soggetti abilitati alla partecipazione e modalita di selezione,

- modalita di partecipazione e tempi di adesione.

La partecipazione di un AT agli eventi BtoB puo consistere:

- in una postazione commerciale, per l'incontro con operatori della domanda (nel caso in cui
I’AT / PTO sia dotato di una DMC o di un TO incoming di riferimento),

- in unattivita di co-marketing (ad es: degustazioni, gadget, eventi collaterali),

- in un‘attivita istituzionale (ad es; presentazioni, conferenze stampa, etc.),

- in un‘attivita puramente promozionale (ad esempio attraverso la presenza di materiali
editoriali e di comunicazione, purché realizzati in coerenza con le linee guida regionali).

Alcuni degli eventi previsti potranno svolgersi in modalita in presenza e/o online.
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Obiettivo specifico 2.3: Sviluppo del turismo culturale sostenibile

Azioni:
Rafforzare l'identita culturale dei territori:
. Promuovere un modello di turismo che metta al centro la ricchezza culturale e

paesaggistica toscana, valorizzando borghi, citta d‘arte, aree rurali, tradizioni e patrimonio
immateriale.

. Potenziare i centri di produzione culturale nell’ambito delle politiche di turismo culturale,
promuovendo festival stagionali, rassegne tematiche legate al patrimonio materiale ed
immateriale toscano.

o Favorire la diffusione, la valorizzazione e la promozione di circuiti regionali dello
spettacolo, con eventi itineranti e produzioni artistiche che raccontino la storia, la letteratura e
I'immaginario toscano

Mobilita dolce e turismo culturale sostenibile:

J Promuovere cammini e itinerari culturali (Vie Medicee, Via Francigena, Cammino di
Dante, I Cammini dell’Olio e del Vino) come asse portante della strategia regionale.

o Valorizzare il patrimonio immateriale attraverso rievocazioni storiche, tradizioni popolari,
artigianato artistico, eventi enogastronomici sostenibili.

Iniziative dell’Agenzia

Le iniziative dell’/Agenzia sopra illustrate saranno attuate nel rispetto delle indicazioni dell’OS 2.3,
laddove applicabili.

Risultati attesi

- Incrementare la platea di operatori che partecipano alle iniziative regionali B2B;

-> Maggiore partecipazione da parte degli attori del territorio alle azioni di promozione
regionale

- Ottenere un buon gradimento da parte degli operatori circa le iniziative B2B organizzate da
Toscana Promozione Turistica;

- Favorire un incremento dei contatti con gli intermediari della domanda da parte degli

operatori regionali dell'offerta e una la loro buona valutazione circa gli impatti

sull'ampliamento della rete distributiva e sulle vendite;

Migliorare la percezione del brand Toscana

Ampliare la conoscenza delle esperienze e delle proposte di viaggio regionali

vl

196

AOOGRT / AD Prot. 0002382 Data 07/01/2026 ore 07:45 Classifica M.060.



31-12-2025

Copi a Docunent o

7.2.2 -

C ass.

E% PROGRAMMA OPERATIVO 2026

1T AN,

Indicatori di risultato / impatto

- Buyer presenti all'evento

-> Livello di soddisfazione / Valutazione degli operatori
- Buyer contattati

- Valutazione degli operatori

= N. Giornalisti, influencer e media contattati

-> Contenuti generati da media

Collegamento con le priorita del DEFR:

Le azioni specificate nella presente scheda danno attuazione alle priorita del DEFR come indicate
nel progetto regionale 4 “Turismo e Commercio”.

In merito alla coerenza con progetto “Promozione Turistica” presentato a valere su Azione 1.3.4
del PR FESR 2021 -2027 di cui alla Delibera di Giunta Regionale n. 97/2023, come integrata dalla
Delibera di Giunta Regionale n. 973/2023, le azioni specificate nella presente scheda danno
attuazione alla proposta operativa “Valorizzazione dei Territori e dell’'Offerta Turistica” presentata
dal soggetto beneficiario “Toscana Promozione Turistica” formulata sulla base della rimodulazione
disposta dalla DGR 1301/2024 e approvata da Regione Toscana con Decreto Dirigenziale n. 27968
del 18/12/2024. In particolare afferisce al macro obiettivo 2. Promozione del Turismo,
I'implementazione di attivita per l'internazionalizzazione delle imprese del comparto con offerta di
servizi a vantaggio del sistema dell'offerta turistica in attuazione degli indirizzi impartiti con la
citata DGR 1301/2024.

Budget risorse regionali:
2026 2027 2028

Protocoll o Partenza N. 5761/ 2025 del

TOSCANA PROMOZI ONE TURI STI CA

All egato 4 -

5.137.311

5.052.929

3.245.033

Budget per 2026 con risorse da residui anni precedenti:

Residui
contrattualizzati

Residui non
contrattualizzati

78.000

239.287
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Quadro delle risorse

Le fonti finanziarie per gli anni 2026 - 2028

RISORSE REGIONALI
DGR 1692 del 15-12-2025

Promozione Economica - Programma annuale di 3.218.000 3.218.000 3.218.000
promozione economica

Anno 2026 Anno 2027 Anno 2028

Interventi di valorizzazione sulla via Francigena e 64.768 64.768 64.768
su altri itinerari

Promozione della nautica e del mare 150.000 150.000 150.000
Contributo triennale alla fondazione "La 86.358 86.358 86.358

Versiliana" per iniziative a carattere strategico di
promozione territoriale attraverso Toscana
Promozione Turistica quale organismo unitario di
coordinamento

Interventi per commercio di qualita e politica di 160.000 160.000 160.000
rete “Vetrina Toscana”. Legge 266/97.
Trasferimenti correnti ad enti delle

amministrazioni locali. Fondi regionali

Interventi a favore del commercio. Fondi 340.000 340.000 340.000
regionali. Attivita di promozione, animazione dei
programmi, progetti integrati e moduli specifici
per la tutela attiva delle pmi commerciali e
finanziamenti ai centri commerciali

Interventi di valorizzazione sulla Via Francigena e 25.907 25.907 25.907
su altri itinerari. Trasferimenti Correnti ad Altri
Soggetti
RISORSE PR-FESR 2021-2027 1.892.278 1.807.896 -
RISORSE REGIONALI - TOTALE 5.937.311 5.852.929 4.045.033
2026 2026

Residui Residui non 2027 2028
RISORSE DA RESIDUI ANNI PRECEDENTI contratt.zzati | contratt.zzati
(gia assegnate a TPT) 106.504 239.287 i i

345.791 - -

TOTALE RISORSE DISPONIBILI 6.283.102 5.852.929 4.045.033

La ripartizione delle risorse complessive programmate per macro obiettivo

Risorse 2026 2026
MACRO OBIETTIVO regionali | Residui | Residui | Totale 2027 2028
non 2026
2026 contratt.
contratt.
1. ORGANIZZAZIONE DEL TURISMO | 800.000 | 28.504 - 828.504 | 800.000 | 800.000
2. PROMOZIONE DEL TURISMO 5.137.311| 78.000 | 239.287 | 5.454.598 | 5.052.929 | 3.245.033
TOTALE 5.937.311 | 106.504 | 239.287 | 6.283.102 | 5.852.929 | 4.045.033
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