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Dove ci siamo
lasciati

Arezzo, 9 aprile

Feedback sui lavori di gruppo
Digital: evidenze emerse dal
questionario TO
Social media marketing per un
turismo responsabile
Workshop: creazione di buyer
personas e sviluppo della
comunicazione
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Connettiamoci
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Stato energico

Come sto?

Che cosa provo?



Agenda
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Immagini per riflettere

Governance del turismo e DMO

Sondaggio

Esempi: benchmark di DMO

Workshop
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Immagini per riflettere
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Terrorismo e turismo
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Nuovi modelli di
business e

impatti sociali



Impatti sociali
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Barcellona
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Impatti negativi
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Cambiamento climatico
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Limone Piemonte
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Gestione
dei flussi
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«Who owns data has the power»
Big data and business intelligence
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Perchè organizzarsi



Turismo e
intelligenza
artificiale
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Governance & DMO
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Cos’è il
destination

management?
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"progettare una combinazione di
risorse e servizi in grado di fornire
un valore reale per i target turistici
individuati, motivando l'acquisto e
soddisfacendo le esigenze del
cliente"

James Makens et al. - Marketing for
Hospitality and Tourism



Che cos’è una DMO
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La Destination Management Organization (DMO) si occupa della
gestione coordinata di tutti gli elementi che compongono una
destinazione (attrazioni, accesso, marketing, risorse umane,
immagine e comunicazione).

Adotta un approccio strategico per collegare tra loro entità molto
diverse per una migliore gestione della destinazione.

 (Organizzazione Mondiale del Turismo)



IERI 

 le principali attività
erano finalizzate al 

MARKETING

‹N›

Cosa sta cambiando?

OGGI

 le principali attività si
occupano di

GESTIONE

Destination management organization



Creare il
palcoscenico
per il turista

Definizione di
una strategia

Coinvolgimento
degli

stakeholder
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Il ruolo di una DMO
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Sfide strategiche

Gestione dei flussi e mobilità

Qualità ed esperienza

Climate change e sostenibilità
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Gli obiettivi di una DMO evoluta
Gestire i valori e l’immagine: il
branding di una destinazioneAttirare turismo incoming

Gestire le relazioni con gli
stakeholder

Valutare gli impatti



DMO come regia di un’orchestra
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Le domande
da porsi

Perché una DMO? Quale mission e vision?
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Quali obiettivi strategici? Quali funzioni?

Quali competenze?

QUale budget?

Quale assetto organizzativo?
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Un breve sondaggio



Governance regionale
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Alcune DMO analizzate
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Non esistono
DMO uguali.

Ogni destinazione è diversa, in base ad
obiettivi e strategia si costruisce
l’organigramma e il modello di gestione.
Il numero del personale non è
direttamente proporzionato al numero
delle presenze ma ai compiti della
DMO.
Le DMO sono strutture labour
intensive: il 30/45% del budget è
dedicato esclusivamente alle risorse
umane
Il budget legato alla promozione invece
diminuisce a favore dello sviluppo
prodotto 



Il caso Trentino

1 provincia - 12 APT
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545.183 abitanti 

166. Comuni 

6.207 km2
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Trentino Marketing
Rinnovata nella governance,

società deputata alla
promozione e marketing

turistico del Trentino

TSM
Formazione, affiancamento e

accompagnamento
strategico

APT
REsponsabili della qualità
dell’esperienza turistica,

dell’ospitalità e della
fidelizzazione del turista

ATA
Responsabili dell’ideazione e

costituzione del prodotto
turistico interambito

Il 12 agosto 2020 è stata
approvata la nuova Legge
sulla promozione turistica
provinciale.
La riforma ridefinisce 
i ruoli, i criteri di
finanziamento e gli
strumenti di sistema che
comporranno la nuova
organizzazione turistica
provinciale.

Trentino



Il caso della Fondazione
Destination Verona & Garda
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70 Comuni aderenti

2 destinazioni (Lago di Garda; Verona)
 

4 Marchi d’area (Valpolicella, Lessinia,
Soave-Est Veronese; Pianura dei Dogi)

Una Fondazione di partecipazione
costituita dalla Camera di Commercio

di Verona



Il caso della Provincia di Brescia
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Il territorio della provincia di Brescia,
con il supporto della CCIAA e di Visit

Brescia, ha iniziato nel 2023 un
percorso di definizione e messa a terra
di una nuova struttura di governance,

per passare da una situazione poco
efficiente a un modello organizzato,
con funzioni ruoli chiari e definiti.



Fondazione 
Bologna Welcome
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La Fondazione Bologna Welcome ha il
ruolo di promuovere e accrescere

l’attrattività nel territorio metropolitano
di Bologna e nel Territorio Turistico

Bologna-Modena, al fine di favorirne lo
sviluppo economico e sociale.

Città metropolitana di Bologna con 55
Comuni + Provincia di Modena con 47

Comuni



Gestione 
Attrattori e/o Infrastrutture
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2021 2020 2019

TOTALE RICAVI 2.540.091 2.268.134 2.318.081

di cui:

-Contributi 2.482.317 98% 2.241.02 99% 2.275.97 98%

-Altre Tipologie di ricavi (ad es. Attività
commerciali)

57.774 2% 27.107 1% 42.107 2%

TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE 2.506.397 2.241.896 2.281.521

di cui:

-Costi personale 1.087.465 43% 918.742 41% 837.503 37%

Dirigenti + impeigati full time 17 15 15

Impiegati part-time 6 8 7
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INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA
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COMUNICAZIONE & MARKETING
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Business Intelligence
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 Le funzioni di una DMO

Prodotto, Eventi e 
coordinamento

Gestione attrattori
e/o infrastrutture

Informazione e
accoglienza

Business Intelligence Formazione Comunicazione & 
Marketing
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le possibili fonti di finanziamento

Tassa di soggiorno Contributi pubblici 
(Camera di Commercio,
Regione, Fondazioni)

Bandi regionali,
(nazionali, europei,
GAL)

Ricavi derivanti dalla
gestione di attrattori

Ricavi Commeciali
derivati dalla vendita
di prodotti turistici

Sponsorizzazioni e/o
Contributi dai privati
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Creare un turismo “marketing-
oriented”
promuovere sinergie tra istituzioi
pubbliche e imprenditoria
privata
Accoglienza e informazione



Workshop
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Immaginiamo il futuro
turistico della regione

nel 2030 



Soci 

Struttura organizzativa

Fonti di finanziamento
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Best scenario

Governance Progetti prioritari Come ci arriviamo

Prodotti/esperienze prioritarie

Mercati prioritari



Alcuni spunti
guida per la
riflessione
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Governance – chi fa cosa? Quali funzioni
vengono svolte localmente e quali a livello
provinciale?
Quali risorse vengono valorizzate e su quali,
invece, serve lavorare? 
A che mercati ci vogliamo rivolgere? 
Chi fa comunicazione e marketing? 
Con chi vogliamo collaborare?
Quali soggetti vogliamo coinvolgere?
Come facciamo accoglienza turistica?
Quali fonti di finanziamento? 
Ruolo e coinvolgimento delle comunità locali
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Quali funzioni a livello regionale? Quali funzioni a livello loclale?

Quali fonti di finanziamenro a livello regionale? Quali fonti di finanziamento a livello locale?

Definizione strategia 
Raccolta e analisi dati 
Marketing e comunicazione 
Accoglienza e informazione
Formazione e coaching agli operatori 
Definizione linee guida / creazione prodotti sovra-
comunali 
Creazione catalogo prodotti della provincia
Partecipazione a bandi / fundrasing 
Coordinamento tra istituzioni e operatori

Creazione prodotti turistici
Gestione attrattori turistici
Gestione uffici informazione
Comunicazione in sinergia con livello
provinciale
Coordinamento e rapporti con operatori
locali 
Definizione strategia territoriale e piano
operativo

Imposta di soggiorno 
Contributi regione 
Contributi CCIAA
Bandi europei / regionali / GAL
Ricavi commerciali 
Ricavi attrattori 
Sponsorizzazioni

Imposta di soggiorno 
Contributi enti pubblici 
Bandi europei / regionali / GAL
Ricavi commerciali 
Ricavi attrattori 
sponsor



Prossimi appuntamenti

Mercoledì 29 aprile - Online
Innovazione e certificazioni

Martedì 12 maggio - Siena, Palazzo Patrizi
Action plan
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CI vediamo il 29 aprile online per il
laboratorio 

“Innovazione e certificazioni”
con Stefano Bonetto e Robert Kropfitsch

14.00 - 17.00
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