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La Toscana Sostenibile

Punti di forza e aree di
miglioramento
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Innavazions e qualith per un nuovo turisma

Il Team di Territori Sostenibili

Robert Kropfitsch
CEO & founder
llaria Salvia
PM sostenibilita e
certificazioni
Paolo Grigolli
Destination management
expert
Giorgio Perazzo

Project specialist -
destinazioni
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Progetto Green Tuscany
SUSTI: risultati aggregati
Analisi degli indicatori sensibili

Definizione di 3 macro-obiettivi di

2 W IN =

sviluppo sostenibile

TOSCANA
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PROMOZIONE TURISTICA

 Introduzione al percorso TESA
« Stato dell’arte
Dove ci siamo  Presentazione docenti
Iasciati « Condivisione d.eI programma
Webinar del 6/02 e del calemila”o
« SUSTI: funzionamento e
apertura

TOSCANA

Vvisittuscany.com #luscanyioGcether
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e Innovazions e quaiita per un PROMOZIONE TURISTICA

DA DOVE NASCE GREEN TUSCANY

MAPPATURA WORKSHOP CARTA MAPPATURA LABORATORI DI SUSTI QUESTIONARIO
OPERATORI DEI VALORI BOOKING BADGE CO-PROGETTAZIONE BUYER INT’L

2026

ATLANTE

ACADEMY TESA
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PROMOZIONE TURISTICA

I TOSCANA

RISULTATI GREEN TUSCANY

DAL 2024 AD OGGI
EVENTI
TOSCANA 3%
RIMASCIMENTI SEMZA FINE APPARTAMENTI CSR

16.8% 27.7%

“Yoglio vivere una
vacanga che lsecia il segne, o0

.-. i
55
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DESTINAZIONI
3%

B&B
12.9%

’ 5 7 el HOTEL
E b ::I Toa s 32.7%
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PROMOZIONE TURISTICA

TUSCANY EXPERIENCE SUSTAINABILITY ACADEMY

A CHE PUNTO SIAMO

LAB 1 LAB 3 L:AB 5
Montepulciano (SI) Loc. lano, Montaione (Fl) Siena .
24 Marzo 21 Aprile 12 Maggio

Restituizione LAB 4
risultati SUSTI Online
Webinar 11/03 29 Aprile

PROJECT WORK
Autunno26
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PROMOZIONE TURISTICA

Principali risultanze

« 67,5% delle risposte evidenzia I'adozione di

71
pratiche di sostenibilita da parte degli operatori ) :
o questionari
turistici (al 8.03.26)
V)
« Le pratiche piu diffuse riguardano gestione dei _67’56 -
o o . . pratiche sostenibili
rifiuti, risparmio idrico e collaborazione con il adottate

territorio

3

dimensioni analizzate

ambientale — sociale —
mobilita sostenibile, strumenti di governance e economica

 Le principali aree di miglioramento riguardano

certificazioni

VISITTuscany.com #TUSCaNY10GEeTher TOSCANA
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Innavazions e qualitd per un nuavo turismo

TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Partecipanti per categoria d’'impresa

Il campione dei partecipanti al
guestionario SUSTI Toscana 2026
comprende diverse tipologie di operatori
del sistema turistico regionale.

La partecipazione e guidata
principalmente dalle strutture ricettive,
B&B, Hotel e Agriturismi.

VisitTtusCany.com

#luscanytoceiner

HOTEL
14.1%

AGRITURISMI
22.5%

APPARTAMENTI
5.6%

B&B
15.5%

CSR
19.7%

RIFUGI
1.4%
RISTORANTI
4.2%

EVENTI

DESTINAZIONI 7%

8.5%
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Compilazioni per ambito

TOSCANA
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mn.rmeemai PROMOZIONE TURISTICA

Compilazioni per provincia

AR
SI 11.3%

FI

PT 16.9%

1.4%

PO
5.6%

Pl
4.2%
MS
2.8%

15.5%
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— lONNAZIO0G € U

Oltre il 65% dei
rispondenti
adotta buone
pratiche di
sostenibilita

RISPOSTE NO
32.5%

RISPOSTE SI
67.5%

visSITtuscany.com #TUSCaNYToGEeTher TOSCANA
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e cvations 6 quaiith per un oo turismo PROMOZIONE TURISTICA

Buona performance ambientale
margini di crescita nella dimensione sociale

si @ NO S NO si @ NO
0, 0, 0,
100% 26% 100% 38% 100% 329%
80% 80% 80%
74%
68%
60% 60% 62% 60%
40% 40% 40%
20% 20% 20%
0% 0% 0%
Ambientale Sociale Economica

TOSCANA
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——— OVAZIoN: € QUAKLA per un NUOVD trismo

K ToscaNA

PROMOZIONE TURISTICA

PERFORMANCE AMBIENTALE

ENERGIA

ACQUA

RIFIUTI

MOBILITA

0% 20%

NOTA - non sono inclusi Destinazioni e CSR

Vvisittuscany.com

%Sl @ %NO
68%
81%
85%
68%
40% 60% 80% 100%

TOSCANA
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PROMOZIONE TURISTICA

territori 5

u_ostenlblll

Innovazions e qualith per un nuovo turismao

PERFORMANCE SOCIALE

% SI % NO
INCLUSIONE 60% 40%
COLLABORATORI 73% 27%
COMUNITA' 76% 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

NOTA - non sono inclusi Destinazioni e CSR

VvISITIUScCany.com #TUSCany10Gether TOSCANA
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PROMOZIONE TURISTICA

territori
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Innovazions e qualith per un nuovo turismao

PERFORMANCE ECONOMICA

%Sl @ %NO
TERRITORIO/GOVERNANCE 76%
COMUNICAZIONE 71%
FORNITORI 72%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

NOTA - non sono inclusi Destinazioni e CSR

visittuscany.com #luscanytoGether TOSCANA
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Innovazions e qualith per un nuovo turismo

S W

Radicamento territoriale
Comunicazione responsabile
Sensibilita ambientale di base
Mobilita dolce e outdoor

Assenza di misurazione degli impatti
Accesssibilita e inclusione insufficienti
Governance poco strutturata

Mobilita sostenibile poco supportata

SWOT di sistema
0 e Creare un sistema condiviso di * Pressione normativa crescente T
misurazione e Competizione con destinazioni piu
o Rafforzare I'accessibilita come asset avanzate
competitivo » Rischi climatici e idrici
o Costruire reti territoriali e filiere locali e Frammentazione degli operatori
e Comunicazione responsabile come

leva di posizionamento
» Digitalizzazione come acceleratore

VISITIUSCany.com #TUSCaNYTOGEeTher TOSCANA
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HOTEL
Domande TOP & domande FLOP

— InNVaZIONE € Qualit per un NLOVD turismo

D08. Richiede agli ospiti di riutilizzare per piu D18 Mette le biciclette a disposizione degli ospiti?
giorni gli asciugamani o la biancheria delle
camere al fine di ridurne il numero di lavaggi?

D22. Ha nominato o ha ingaggiato un
referente/consulente per la diversita inclusa
quella degli ospiti?

D12. Effettua la raccolta differenziata oltre
obblighi di legge ed espone cartellonistica

adeguata?

D35. Diffonde materiali del territorio che D41. Ha ottenuto marchi o certificazioni di
promuovono la localita e li propone in modo sostenibilita o ambientali?

gratuito agli ospiti?

TOSCANA

Vvisittuscany.com #TusCanyioceiher
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PROMOZIONE TURISTICA

territori
jcctenbi £l ToscanA

S W

e Qualita, servizio e sicurezza e Misurazione consumi assente
e Comunicazione strutturata e Accessibilita non sistemica
e Buona gestione rifiuti. e Poche rinnovabili

O T

e Standardizzare indicatori » Normative ESG piu stringenti
» Migliorare accessibilita e Competizione con hotel
e Collaborazioni territoriali certificati

VISITIUSCany.com #TUSCaNYTOGEeTher TOSCANA
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Innovazions € quaiith per un nuovD turismo FROMOZIONE TURISTICA

B&B
Domande TOP & domande FLOP

D12.Effettua la raccolta differenziata oltre D15. Ha previsto omaggi o scontistiche dedicate

obblighi di legge ed espone cartellonistica ai soggetti che raggiungono la struttura con mezzi

adeguata? di trasporto a basso impatto ambientale? (treni,
car pooling, autobus)?

D30. Partecipa o promuove eventi specifici
dedicati ai produttori o artigiani locali (della
provincia) promossi dagli enti di gestione del
turismo o dalle associazioni di categoria?

D04.0ccupa un immobile ad elevata efficienza
energetica?

D48. Utilizza i prodotti dei fornitori locali? D19. La struttura risulta ben accessibile a persone
con disabilita o con ridotta mobilita?

TOSCANA

visittiuscany.com #Tuscanyioceiner
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— INNOVaZI0NE € QUAKLA PEr un NUOVD turismo PROMOZIONE TURISTICA

S W

« Forte legame con territorio « Governance debole
o Autenticita e relazione con « Accessibilita bassa
ospite « Monitoraggio assente

o Riduzione plastica

O

T

« Retitra B&B e Rischio di rimanere indietro
« Formazione su inclusione sugli standard
« Strumenti digitali semplici « Vulnerabilita ai rischi climatici

VISITIUSCany.com #TUSCaNYTOGEeTher TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE g




A territori
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TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

APPARTAMENTI
Domande TOP & domande FLOP

D06. Gli elettrodomestici sono a basso consumo
idrico?

D18. | servizi igienici includono toilette o
accessori dedicati alle persone con disabilita?

D09. La raccolta differenziata € chiaramente
organizzata e segnalata?

D44. | messaggi sui portali di prenotazione
promuovono comportamenti responsabili?

D14. Sono fornite indicazioni su mobilita
sostenibile (mezzi pubblici, bike sharing)?

D15. Sono presenti servizi per biciclette
(parcheggio, kit riparazione)?

Vvisittuscany.com #TusCanyioceiher
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PROMOZIONE TURISTICA

S W

e Buona gestione rifiuti e Energia e acqua poco efficienti
e Comunicazione chiara e Accessibilita quasi nulla
e Promozione attivita locali e Mobilita sostenibile limitata

APPARTAMENTI

O T

e Kit minimi di sostenibilita
» Collaborazioni locali
e Comunicazione responsabile

e Penalizzazioni su portali se
non sostenibili

VISITIUSCany.com #TUSCaNYTOGEeTher TOSCANA
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TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

EVENTI
Domande TOP & domande FLOP

D02. Sono previste misure per la riduzione dei
consumi energetici durante I'evento?

DO5. e presente un consulente per I'energia?

D10. E presente un piano di raccolta differenziata
strutturato?

D24.e presente un consulente per inclusione o
enti dedicati?

D44. E stata digitalizzata la maggior parte della
comunicazione?

D47. gli sponsor sono selezionati in base a criteri
ESG?

VvISITIUScCany.com #TUSCANYTOGETher TOSCANA
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S e Mancanza di consulenti W

e Riduzione consumi energetici
e Raccolta differenziata strutturata
e Comunicazione digitalizzata

Introduzione consulenti
ambientali

Strategie ESG per sponsor
Miglioramento inclusione
Rafforzamento
comunicazione sostenibile

O

visittuscany.com

#TUusCcanytoGcether

energetici
 Mancanza consulenti inclusione
e Sponsor non valutati con criteri
ESG

)

e Normative ambientali piu
stringenti

» Rischi reputazionali

e Competizione con eventi
sostenibili

TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE
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CSR
Domande TOP & domande FLOP

D02. Nella sua impresa I'aspetto ambientale &
essenziale per la sostenibilita?

D13. Nella sua impresa ha posto in essere azioni
di riduzione delle emissioni di CO2?

D03. Nella sua impresa gli aspetti sociali sono
essenziali per la sostenibilita?

Vvisittuscany.com

TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

D42. U'impresa ha intrapreso il percorso di
certificazione per la parita di genere secondo PdR
125:20227

D31. l'impresa ha sviluppato convenzioni con
imprese locali con condizioni di favore per i propri
dipendenti?

D09. Limpresa possiede un bilancio di

sostenibilita che rendiconta gli impatti ambientali,

economici e sociali?

#TusCanyioceiher

TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE
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PROMOZIONE TURISTICA

territori
~RVZsostenbil Bk ToscaNA

S W

Qs : : e Misurazione GH n
. Sensibilitd ambientale e sociale surazione G .G assente
« Uso prodotti locali  Governance e risk

« Collaborazione con comunita management deboli
e Poche certificazioni

CSR
 Introdurre indicatori e Pressione normativa ESG
e Formazione sulla governance e Competizione con imprese
e Retitra imprese certificate

VISITIUSCany.com #TUSCaNYTOGEeTher TOSCANA
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TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

DESTINAZIONI
Domande TOP & domande FLOP

D21. La destinazione verifica la coerenza della
propria strategia turistica con le politiche
territoriali?

D41. Le norme sulla proprieta tutelano i diritti
delle comunita locali?

D47. La destinazione garantisce I'accesso della
comunita locale a siti naturali e culturali?

Vvisittuscany.com #TusCanyioceiher

D40. Sono svolte regolarmente analisi dei rischi e
degli impatti sui diritti umani legati al turismo?

D34. La destinazione conduce sondaggi periodici
tra i residenti sul turismo sostenibile?

D09. La destinazione monitora e gestisce i flussi
dei visitatori nei siti naturali o nella aree protette?

TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE
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e InnOVazioNe € qualit per un NLOVO turismo

Kl TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

S

 Identita territoriale forte
e Buona promozione culturale
» Relazione con operatori

O

e Sistema indicatori condivisi

e Reti pubblico-private

o Strategie su accessibilita e
mobilita

visittuscany.com

DESTINAZIONI

#TUusCcanytoGcether

W

o Pochi indicatori territoriali

o Nessuna valutazione rischi
climatici

e Governance di sostenibilita debole

T

e Overtourism

e Rischi climatici e idrici

o Competizione con
destinazioni avanzate

TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE g
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PROMOZIONE TURISTICA

Pattern emergenti

Punti di forza diffusi

 forte integrazione con
territorio e comunita locali

V utilizzo e promozione di
prodotti e fornitori locali

/ pratiche ambientali operative
gia diffuse

\/ buona comunicazione delle
iniziative sostenibili

Gap Trasversali

Vvisittuscany.com #IUusCanytoGceinher

N limitata misurazione degli
impatti ambientali e sociali

/N accessibilita e inclusione
ancora poco strutturate

/N governance della
sostenibilita ancora debole

TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE
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Ambiente e Risorse

Accessibilita e Qualita
dell'Esperienza

Proposta di
temi di azioni

_ Comunita e Filiere Locali
per lo sviluppo

sostenibile Cultura e Identita Toscana

Innovazione, Dati e
Comunicazione
Responsabile

VvISITIUSCany.com #TUSCaNY0GeTher TOSCANA
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e Innovazione € qualita per un n

Mentimeter

Sezione interattiva su Mentimeter

VvISITIUScCany.com #TUSCANYTOGETher TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE



territori
~\VZsostenibil TOSCANA

—  InNOvaZiOO® € QUAliLA per un NUOVD turismo PROMOZIONE TURISTICA

Domanda #1: “La Toscana che voglio nel 2030”

formula wordcloud, 33 risposte

accogliente e vivibile accogliente e inclusiva

eservatq  Paesaggio storico valorizzata
vivibilita P storia dellarte

bella menoimpattante [} g g iun g | b | | e mobilita semplice

ben comunicata facilmente raggiungibile

: infrastrutture us servizi pubblici
e yarde AdCCOGliente plsserva e

o . i itari natura
innicativa diffusa sul territorio

onviviale mode:;tmmne I S o Ste n i bi | e OrgqniZZGtO ::ticﬂ

oltre gli stereotipi nuova

cultura innovuziogUtentiCq i n CI u S iVO O CceSSi bi | e autentietta

efficiente green

s a L]
culturale  ©Nginale attuale o 1NN OVGt I\VVAO pit uniforme
cubl_ity ra e sostenibilitd | onee menocommercide  decongestionatc
sostenibilita turistica meno burocrazia meno limitazioni meno pendli per gruppi
tradizione natura rigenerata

visSITtuscany.com #TUSCanyoGether TOSCANA
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o Innovazions € quaith PROMOZIONE TURISTICA

Domanda #2: Quale tema ritieni prioritario per il

futuro sostenibile del territorio?

formula ranking, 32 risposte

Ambiente e risorse

A

Cultura e identitd Toscana

N

Comunita e filiere locali

w

Accessibilitd e qualita dellesperienza

B

Innovazione, dati e comunicazione responsabile

TOSCANA
; eihe
visittuscany.com #iuscanytocetner RINASCIMENTO SENZA FINE
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— [N¥AZI0NE € QUBKLS PEr 1N NUOVD turismo PROMOZIONE TURISTICA

AMBIENTE E RISORSE: quale azione concreta

suggeriresti per questo tema?

formula wordcloud, 24 risposte

acquisti locali
ampliare pannellie fonti  incentivare tetti verdi fornitori locali I
. — . no consumo suolo
prodotti e servizi locali

rispetto biodiversita educazione ambientale plGStIC free filiera locale sul bio

- - dareilb . acquisti oculati
energia rinnovapie e . are il puon esempio
piantumazione v blodiversita 1) d urre PP mobilitalenta

- efficienza energetica ===

personalizzazione domotica h . I acqua e fibra ove manca
filiera corta C I O m et rO Ze rO condivisione attrezzature

sostanza organica riutilizzo  andlisi energetiche carboncredit fotovoltaici  scelta dei fornitori
interramento linee enel iaii i i iali '
analisi impatti ambiental consumo consapevole peso bottiglie per cantin
ottimizzazione risorse favorire mobilitd lenta gestione rifiuti plu formazione

invasi x raccolta pioggia

N _ _ no alle sostanze chimiche
riduzione degli sprechi

VISITTUscany.com #TUSCaNYTOGEeTher TOSCANA
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—  Innovazione € qualith per un NUOVD turismo PROMOZIONE TURISTICA

ACCESSIBILITA' E QUALITA' DELL'ESPERIENZA: quale

azione concreta suggeriresti per questo tema?

formula wordcloud, 20 risposte

alta qualita offerta gualificazione servizi

materiali ecologici manutenzione
comunicazione assistenza

qualificazione professiol

. migliorie trasporto verde
formazione del personale

accessibilitd attrazioni digitalizzare filierc CO rto

finanziamenti per lift cura del territorio

L]
tecnologie per disabilitd fo r m O Z I O n e pit informazione
esperienza autentica esperienze di filiera tur

studio tecnico preventivo eS p e r‘i e n ZO p e r‘S O n O ] i Z Z O to info specifiche dedicate

fibra ottica ascensore per handicap ~ bagniadattabill  yodulazione

formazione operatori

mobilitd integrata ascensori rotti non vanno dimensionamento spazi
) - - . it accessibilitd in and out
manutenzione strade  fisica tecnoligica infrastrutture migliori

piu aperture dei siti rigenerazione di luoghi

rapporti sociali

visIttuscany.com #TUSCany10Gether TOSCANA
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—  Innovazione € qualith per un NUOVD turismo PROMOZIONE TURISTICA

COMUNITA' E FILIERE LOCALI: quale azione

concreta suggeriresti per questo tema?

formula wordcloud, 23 risposte

selezionare giusti partne N _
pil sostegno economico

promuovere experience democratizzazione cultura

sostegno aree interne  consapevolezza operatori
creazione direti

pit apertura
comunicare megliolereti  retelocale

rete tra comunita collaborazione

condivisione esperienze

rete club diprodotto  convenzioni fO r e r et e filiera corta
autenticitd economia diffusa condivisione

scambio collaborazioni  coinvolgimento  collaborare insieme  iNtegrazione delle filier

esaltare le unicitd vere . : o offerta integrata
coinvolgimento locale comunicazione

interessiin condivisione collaborazione food work maggiore conoscenza

esaltare le peculiaritd  esperienze sul territorio

superamento diffidenze

partecipazione comunita valorizzazione locale

visIttuscany.com #TUSCany10Gether TOSCANA
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—  Innovazione € qualith per un NUOVD turismo PROMOZIONE TURISTICA

CULTURA E IDENTITA' TOSCANA: quale azione

concreta suggeriresti per questo tema?

formula wordcloud, 23 risposte

accessibilita digitale
pil formazione locale  tradizione e innovazione
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INNOVAZIONE, DATI E COMUNICAZIONE RESPONSABILE:

quale azione concreta suggeriresti per questo tema?

formula wordcloud, 17 risposte
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INNOVAZIONE, DATI E COMUNICAZIONE RESPONSABILE:

quale azione concreta suggeriresti per questo tema?

formula risposta multipla, 28 risposte
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PROMOZIONE TURISTICA

Prossimi appuntamenti

Martedi 24 marzo - Montepulciano (SI),
Sala Polivalente Ex Macelli
Sustainable Experience Design

Giovedi 9 aprile - Arezzo, Sala Rosa
Palazzo Comunale

Social media marketing per il turismo
responsabile

Martedi 21 aprile - Localita lano,
Montaione (Fl), Castelfalfi Excellence
Academy,

Community engagement e Governance
Locale

visittuscany.com

#TUusCcanytoGcether

Mercoledi 29 aprile - Online
Innovazione e certificazioni

Martedi 12 maggio - Siena, Biblioteca

degli Intronati
Action plan & Finanziamenti
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Cl vediamo il 24 marzo a Montepulciano
(Sala Polivalente Ex Macelli) per il
laboratorio
“Sustainable experience design”
con Paolo Grigolli e Robert Kropfitsch
10.00-13.00/ 14.00 - 17.00
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