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“Carta dei Valori per il Cicloturismo” rivolto agli operatori della
filiera turistica della Toscana (ricettivita, ristorazione, servizi,
bike service, enti pubblici, associazioni, ecc.)

L’obiettivo & costruire insieme un documento valoriale che
renda |'accoglienza bike-friendly una modalita condivisa e
distintiva del territorio.
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PROMOZIONE TURISTICA

l TOSCANA

OUTPUT FINALI

« Valori condivisi
» Standard minimi
* Impegni operatori
« Struttura della Carta
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l TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

OBIETTIVI DELL'INCONTRO

L’obiettivo e costruire insieme un documento valoriale che renda
I'accoglienza bike-friendly una modalita condivisa e distintiva
del territorio.

« ldentificare valori comuni dell’accoglienza bike-friendly in
Toscana.

« Definire una visione comune

«  Progettare standard minimi di accoglienza (non carta dei
servizi)

- ldentificare servizi, comportamenti e standard coerenti con
tali valori.

« Costruire una bozza condivisa della futura
- Carta dei Valori del Cicloturismo.

- Avviare una rete bike-friendly che aderisca e sottoscriva tale
carta
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TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

VisitTtuscany.com

Carte dei valori gia realizzate

Femminile
Sostenibilita

Family
Mental Wellness
Perché il cicloturismo?
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PROMOZIONE TURISTICA

l 5’ individuale TOSCANA

“Secondo voi cosa rende unica la Toscana per chi viaggia in
bici?”
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PROMOZIONE TURISTICA

l 5’ individuale TOSCANA

“Quali emozioni, valori e aspettative emergono quando
pensate al viaggiatore in bicicletta in Toscana?”
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I 15’GRUPPO TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

“Toscana bike-friendly”
Cosa cercano i cicloturisti oggi
Caratteri distintivi del territorio
Posizionamento desiderato della Toscana

Cosa cerca oggi un cicloturista
Autenticita
Sicurezza
Servizi essenziali
Esperienze locali
Relazione umana
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PROMOZIONE TURISTICA

l GRUPPO TOSCANA

cluster tematici:

- Accoglienza, Empatia, Sicurezza, Coinvolgimento
- Sostenibilita, Tutela, Responsabilita
- Incontro, Collaborazione, Comunita
- Bellezza, Benessere, Riconnessione
- Tradizione, Enogastronomia, Autenticita

“Come decliniamo questi valori per il cicloturismo toscano e per
un’accoglienza bike-friendly?”
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I 40’ GRUPPO

TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

VisitTtuscany.com

Identita bike-friendly della Toscana
Paesaggi unici
Borghi e cultura
Tradizione enogastronomica
Ospitalita genuina
Rete di percorsi in espansione

Lavoro in gruppi (40 min)
Divisi in tavoli tematici

Output attesi
Elenco dei valori condivisi
Proposte di standard comuni
Impegni degli operatori
Struttura della Carta dei Valori
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PROMOZIONE TURISTICA

l GRUPPO 1 TOSCANA

Tavolo 1 — Accoglienza, Empatia, Sicurezza e Coinvolgimento

Domande guida:
Cosa significa “accoglienza bike-friendly” in Toscana?

Come rendiamo un cicloturista davvero “protetto, ascoltato,
compreso”?

Quali servizi/attenzioni rendono I'esperienza piu sicura?
Output:
3 valori chiave declinati per chi viaggia in bici
5 servizi/attenzioni essenziali
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l GRUPPO 2 TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Tavolo 2 — Sostenibilita, Tutela, Responsabilita

Domande guida:
Come si traduce la sostenibilita nel cicloturismo toscano?

Come operatori, quali impegni di tutela del territorio possiamo
prendere?

Come comunichiamo la responsabilita condivisa al turista?
Output:
2-3 impegni concreti di sostenibilita
3 servizi o comportamenti “green” bike-friendly

VisitTtuscany.com #ruscanyrocener TOSCANA

RINASCIMENTO SENZA FINE

12



PROMOZIONE TURISTICA

l GRUPPO 3 TOSCANA

Tavolo 3 — Incontro, Collaborazione, Comunita

Domande guida:

Quali collaborazioni sono necessarie per un ecosistema
cicloturistico di qualita?

Come favorire I'incontro tra cicloturisti e comunita locale?
Come rafforzare la rete degli operatori bike-friendly?
Output:

3 proposte di collaborazione tra attori
1 azione di coinvolgimento della comunita
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l GRUPPO 4 TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

Tavolo 4 — Bellezza, Benessere, Riconnessione

Domande guida:

Come il cicloturismo permette di riconnettersi con sé stessi e
con il territorio?

Quali elementi di bellezza e benessere caratterizzano
I’esperienza Toscana in bici?

Come trasformarli in servizi, narrazioni e accoglienza?
Output:
3 valori esperienziali unici del cicloturismo in Toscana
1 proposta di comunicazione/interpretazione territoriale
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l GRUPPO 5

TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

VisitTtuscany.com

Tavolo 5 — Tradizione, Enogastronomia e Autenticita

Domande guida:

Come integrare autenticita e tradizioni nell’accoglienza del
cicloturista?

Quali esperienze enogastronomiche bike-friendly possiamo
sviluppare?

Come mantenere trasparenza, qualita e coerenza nella
narrazione?

Output:
3 valori identitari del territorio in chiave bike
2 idee di esperienze enogastronomiche per cicloturisti
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PROMOZIONE TURISTICA

l RESTITUZIONE TAVOLI 25’ TOSCANA

Ogni gruppo presenta in 5 minuti:
3-5 valori emersi
3 standard prioritari
2 impegni concreti
proposte operative
idee di servizi o collaborazioni

Valore - Comportamento/Servizio - Impegno dell' operatore
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PROMOZIONE TURISTICA

l PLENARIA 20’ TOSCANA

Sintesi plenaria e costruzione del “cuore” della Carta
Discussione su:
Quali valori sono davvero distintivi della Toscana?
Identificazione dei valori trasversali

Quali standard minimi sono indispensabili da condividere?
Prioritizzazione dei servizi essenziali

Quali impegni sono realistici e sostenibili?
Condivisione degli impegni minimi per la rete bike-friendly

Output atteso:
Una bozza di struttura della Carta dei Valori.
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PROMOZIONE TURISTICA

I PLENARIA TOSCANA

Conclusioni e prossimi passi
Calendario della redazione
Possibile validazione del documento
Modalita di adesione degli operatori
Proposta di una rete di operatori bike-friendly toscani
Comunicazione
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PROMOZIONE TURISTICA

I TOSCANA

RISULTATI FINALI ATTESI

v Bozza condivisa dei valori chiavedeclinati in chiave bike-
friendly
v Raccolta di proposte di standard minimi
v Elenco degli impegni da parte degli operatori
v Struttura preliminare della futura Carta dei Valori
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#lusCanyioceiner

TOSCANA

Grazie per I'attenzione
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