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Ẅ Campagne di comunicazione
Ẅ Coinvolgimento delle Imprese
Ẅ Fiere ed Eventi BtoB e  BtoC
Ẅ Media Relation
Ẅ Osservatorio Turistico Regionale
Ẅ Vetrina Toscana
Ẅ Premi e Progetti internazionali

Principali attività

TOSCANA PROMOZIONE TURISTICA
Azioni, Strumenti ed Eventi
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CAMPAGNE 2025

Distribuzione budget pubblicitario per canale di comunicazione

Temi di viaggio : 
Balneare
Family
Bike
Cammini
Unesco
Terme e wellness
Outdoor 
Sostenibilità 
Artigianato artistico e Industriale 

Distribuzione del budget 
acquisto spazi pubblicitari 
coerente con dati derivanti 
ǱǍȺȺẏɐɾɾǸɶʬǍʌɐɶȡɐ Ǹ ǪɐɅ 
particolare attenzione al 
mercato italiano

Creazione di una relazione 
di media partner
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CAMPAGNE 2025

In relazione alle preferenze dei mercati di riferimento, molte delle immagini della 
campagna Toscana nella Stazione di Roma Termini e Milano Centrale sono riferite 
proprio alla sostenibilità e al potere evocativo della vacanza toscana , così come 
le immagini applicate sui mezzi di trasporto europei, utilizzati per la campagna,  
ȒǍɅɅɐ ɶȡȒǸɶȡɃǸɅʌɐ ǍȺȺẏȡɃɃǍȓȡɅǍɶȡɐ ǪɐȺȺǸʌʌȡʬɐ ȡɅʌǸɶɅǍʽȡɐɅǍȺǸ ǱǸȺȺǍ ÿɐɾǪǍɅǍṞ ǪɐɅ ȡȺ 
richiamo al Rinascimento senza fine.
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CAMPAGNE 2025

Con riferimento alle Campagne 2024 Ṿɴ ᶮᶰᶳṞ ȺẏɐǩȡǸʌʌȡʬɐ ȇ ɾʌǍʌɐ ɵʔǸȺȺɐ Ǳȡ settare dei 
KPI misurabili , per restituire in maniera chiara il risultato delle campagne stesse in 
termini di visibilità , di visualizzazioni e di qualità dei parametri scelti . 

Ad esempio qui sotto il report della campagna 2024/2025 su Rinascimento senza 
Fine nelle Grandi Stazioni ( Roma, Milano, Napoli prevalentemente) 
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PROCESSO DI ORGANIZZAZIONE DEI TEMI VERTICALI: I GDL

Informare il sistema del 
progetto e 
ǱǸȺȺẏɐɳɳɐɶʌʔɅȡʌǟ ʌɶǍɃȡʌǸ 
eventi dedicati. 
Raccolta adesioni  per 
entrare nei GdL e 
costruire il  mix di 
prodotti.

MANIFESTO VALORI E 
CARTA SERVIZI

Adesione al Manifesto 
e  redazione della carta 
dei Servizi

Adesione al Manifesto  
dei Valori e co -creazione 
di una Carta dei Servizi.
Condivisione di ricerche 
ɾʔȺȺẏǸʬɐȺʔʽȡɐɅǸ ǱǸȺȺǍ 
domanda, materiali di 
comunicazione e 
rassegna stampa

PERCORSO PARTECIPATO DI CO -PROGETTAZIONE ATTIVA
Laboratori  offline ed online sullo studio della domanda e  buone pratiche
Sviluppo delle  nuove offerte del mix di prodotti con una travel designer

tŜǊŎƻǊǎƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƛȄ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ

COMUNICAZIONE E 
MEDIA RELATION

Progettazione linee 
guida tematiche e 
Media Plan

Attività di comunicazione  
e realizzazione di 
materiale  dedicato (nuovi 
atlanti e guide )

MARKETING E 
PROMOZIONE

Promozione integrata 
dei prodotti e dei 
progetti speciali

Campagne di 
promozione del mix 
ǱǸȺȺẏɐȒȒǸɶʌǍ Ǫɐ-
progettata, 
partecipazioni ad eventi 
B2B, partnership 
strategiche e incontri 
tra operatori di settore 

Azioni di comunicazione 
verticali sui tematismi dei 
progetti speciali 

COINVOLGIMENTO E 
SENSIBILIZZAZIONE

Ambiti turistici, 
operatori privati e 
stakeholder

1 2 3 4

Coinvolgimento delle imprese
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PROCESSO DI ORGANIZZAZIONE DEI TEMI VERTICALI

Dal 2022 Toscana Promozione Turistica ha attivato una serie di gruppi di lavoro verticali su 
tematismi di rilevante importanza per la regione o particolarmente innovativi nello scenario 
ʌʔɶȡɾʌȡǪɐṣ uȺ ȺǍʬɐɶɐṞ ɳɶɐɾǸȓʔȡʌɐ ɅǸȺ ᶰᶮᶰᶱ  Ǹ ɅǸȺ ᶰᶮᶰᶲ ǪɐɅ ȺẏǍʌʌȡʬǍʽȡɐɅǸ Ǳȡ Ʌʔɐʬȡ ȓɶʔɳɳȡṞ ȇ ɳɐɶʌǍʌɐ 
avanti anche nel 2025 insieme agli Ambiti e agli operatori privati e altri stakeholder chiave

PRODOTTI TURISTICI
Ẅ FAMILY
Ẅ CICLOTURISMO
Ẅ CAMMINI
Ẅ CAMPER E CARAVAN
Ẅ MENTAL WELLNESS
Ẅ GOLF
Ẅ TOSCANA ARTIGIANA
Ẅ TURISMO EQUESTRE, 

SCOLASTICO, ALTRI

PROGETTI SPECIALI:

Ẅ TURISMO SOSTENIBILE
Ẅ TURISMO AL 

FEMMINILE
Ẅ CREATIVITÀ A 

IMPATTO SOCIALE
Ẅ PET FRIENDLY
Ẅ TURISMO 

INDUSTRIALE
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INIZIATIVE REALIZZATE CON GLI AMBITI 2025

AMBITOUR 2025: CONOSCERE PER MIGLIORARE
LA DIFFUSIONE DELLE BEST PRACTICES 

E COINVOLGIMENTO IMPRESE
2024 2025

PARTECIPAZIONE 
OPERATORI TOTALE

96 584

PARTECIPAZIONE 
OPERATORI MEDIA 
PER TAPPA 

19,2 36,50 

Nel 2025 sono state realizzate 16 tappe ǱǸȺȺẏ!Ƀǩȡʌɐʔɶ ÿɐɾǪǍɅǍṞ ɶǸǍȺȡʽʽǍʌɐ ȡɅ 
ǪɐȺȺǍǩɐɶǍʽȡɐɅǸ !¸>uṝ ɅǸȺȺẏǍɃǩȡʌɐ ǱǸȡ ʌɐʔɶ ɐɶȓǍɅȡʽʽǍʌȡ ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȓȺȡ ǍɃǩȡʌȡṞ 
sono stati invitati anche operatori di incoming e di servizi per conoscere i 
diversi ambiti e potenzialmente entrare in contatto con gli stakeholders, 
costruendo un prodotto vendibile per turisti italiani e stranieri . 

La media di partecipazione degli operatori dal 2024 è cresciuta del 90% 
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Coinvolgimento Imprese 

Nel 2025 il coinvolgimento diretto delle imprese è avvenuto non solo con i 
GDL e gli Ambitour ma anche con una serie di incontri itineranti dedicati 
alle imprese sul territorio ( We are More ) volti proprio alla condivisione di 
azioni, attività e opportunità con gli stakeholder del territorio da parte 
ǱǸȺȺẏ!ȓǸɅʽȡǍ éǸȓȡɐɅǍȺǸṣ 

A sx ṾGruppo di Lavoro Turismo Sostenibile 
In alto Ṿ«We are More» Montelupo, ott 2025
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Fiere ed eventi 

2023 2024 variaz.% 
24/23

TOTALE FIERE ed EVENTI 60 69 15,0%

TOTALE OPERATORI FIERE ed 
EVENTI, AMBITOUR

364 553 51,9%

Year to Date 
2025
Totale operatori
Fiere ed eventi e 
Ambitour 997 = 

+ 87%
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Italia

Generaliste:
Ṋ BIT Milano 9 -11 febbraio
Ṋ TTG  - Rimini 8 -10 ottobre
Ṋ BMT Napoli 13 -15 marzo
Ṋ Agriturist Bergamo

Enogastronomia:
Ṋ Eruzioni del gusto - ottobre

Archeologico/scolastico :
Ṋ Bmta Paestum - novembre
Ṋ WTE ( Roma) - settembre
Ṋ TourismA (Firenze) - febbraio

Bike :
Ṋ Italian Bike Festival Misano (B2C) Ṿ

5-7 settembre
Ṋ Fiera del Cicloturismo Bologna (B2C) 
Ṿ4 -6 aprile

LGBTQ+
Amour, 24 Ṿ27 Aprile

Sostenibile/en plein air :
Ṋ Salone del Camper di Parma (B2C)  -

13-21 settembre

Piano  eventi 2025 Realizzazione
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Italia ṾSpecials 

Presentazioni:
Ṋ Salone del Libro, UNESCO
Ṋ Ulisse Fest, Turismo Artigianale
Ṋ Versiliana , Marina di 

Pietrasanta
Ṋ TTG, Mindfulness con National 

Geografic

Piano eventi 2025 Realizzazione
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Italia ṾSpecials 

Workshop dedicati:
Ṋ SHARING TUSCANY 2025

(dedicata al mercato Italiano)

¬ẏǸǱȡʽȡɐɅǸ 2025 di Sharing 
Tuscany si è svolta in Lunigiana 
ed ha visto la presenza di 65 
sellers e 80 buyers , con focus 
particolare sulle esperienze per 
il mercato italiano, 
particolarmente attento alla 
creazione di nuovi prodotti di 
matrice esperienziale , 
autentica e locale.

Piano eventi 2025 Realizzazione
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Piano eventi 2025 Realizzazione

Estero 

Generaliste:
Ṋ Fitur 22 -26 gennaio
Ṋ ITB Berlino 4 -6 marzo
Ṋ IFTM 23 -25 settembre
Ṋ WTM Londra - novembre

Golf :
Ṋ IGTM Cannes 20 - 23 ottobre

Natura/turismo verde/attivo :
Ṋ Salon Destination Nature / Salon Mondial 

du Tourisme (B2C) - Parigi 13 -16 marzo
Ṋ F.RE.E Monaco di Baviera (B2C) - 19-23  

febbraio

MICE
Ṋ Imex Francoforte 20 -22 maggio
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Piano 2025 Realizzazione

Estero Specials 

Presentazioni 
Ṋ Wine Tourism Trade Fair, Porto - febbraio 

2025
Ṋ IPW Chicago & New York - maggio 2025
Ṋ Terras Tuscany - giugno 2025
Ṋ Discover Eat, La Mancha, giugno 2025
Ṋ Giappone EXPO Osaka, luglio 2025
Ṋ Canada, Area Francofona - ottobre 2025

Golf :
Ṋ IGTM ṾNuovo atlante del Golf 
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Piano eventi 2025 Realizzazione

Estero Specials 

Presentazioni 
Ṋ Wine Tourism Trade Fair, 

Porto - febbraio 2025
Ṋ IPW Chicago & New York -

maggio 2025
Ṋ Terras Tuscany - giugno 2025
Ṋ Giappone EXPO Osaka, luglio 

2025
Ṋ Canada - ottobre 2025

Golf :
Ṋ IGTM ṾNuovo atlante del Golf 
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Piano eventi 2025 Realizzazione

Estero Specials 

Presentazioni 
Ṋ Wine Tourism Trade Fair, 

Porto - febbraio 2025
Ṋ IPW Chicago & New York -

maggio 2025
Ṋ Terras Tuscany - giugno 2025
Ṋ Giappone EXPO Osaka, 

luglio 2025
Ṋ Canada, Area Francofona -

ottobre 2025

Golf :
Ṋ IGTM ṾNuovo atlante del Golf 
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Buy Tuscany 2025 Costa degli Etruschi: 
ʔɅẏǸǱȡʽȡɐɅǸ ǱǍ record

160 seller toscani (il numero più alto mai registrato in diciassette edizioni) hanno 
incontrato circa 200 buyer internazionali provenienti da ben 42 Paesi , stabilendo 

un nuovo record anche per la rappresentanza estera. 

Nella giornata del 1 ° ottobre si sono svolti oltre 5.000 incontri B2B , generando circa 
80.000 minuti di trattative che hanno messo in relazione il turismo toscano con il 
mondo intero. Il sistema di matchmaking, preparato con sette mesi di anticipo e 

basato su un record di oltre 24.000 preferenze espresse (Like), ha prodotto agende 
con un livello di soddisfazione complessivo superiore al 95 % e un tasso di 

ẌɳǸɶȒǸǪʌ ɃǍʌǪțȡɅȓẍ ɳǍɶȡ ǍȺȺẏᶶᶴụṣ 

Piano eventi 2025 Realizzazione
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Perché la Toscana? 

Le Media Relations: 
Riconoscimenti e contenuti nuovi 
ǍȺȺẏȡɅɾǸȓɅǍ ǱǸȺȺǍ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǟ 

«Va alla Toscana il premio nella 
categoria Best Green 
Destination Italia. E' il 
riconoscimento conferito in 
occasione della Borsa 
internazionale del turismo BIT 
dal Gist (Gruppo Italiano 
Stampa Turistica ) nell'ambito 
del Premio Gist Green Travel 
Award 2022 per le eccellenze 
del turismo sostenibile e 
responsabile.»
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PRESS RELEASE

Sintesi delle Attività della redazione interna 
2024 (gennaio -ottobre)

81 comunicati/news sul sito diffusi su attività 
istituzionale di TPT e info dai territori
89 articoli prodotti per 9 numeri della Newsletter 
mensile indirizzata alle antenne estere di TPT, ad ENIT e 
ǍȺȺẏʔȒȒȡǪȡɐ ɾʌǍɃɳǍ ɅǍʽȡɐɅǍȺǸ
29 azioni publiredazionali 
51 articoli/servizi realizzati per la campagna di 
comunicazione Italia
12 contenuti per ENIT Italia ed estero
120 richieste di foto evase per giornalisti ed Enit Italia 
ed estero per un totale di circa 1500 immagini circolate 
nel periodo considerato
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PRESS RELEASE

Sintesi delle Attività della redazione interna 
2025 (gennaio -ottobre)

120 comunicati/news sul sito diffusi su attività istituzionale di 
TPT 
65 news dai territori con rilancio di eventi ed attività svolte nelle 
varie Comunità di ambito turistico
90 articoli prodotti per 9 numeri della Newsletter mensile
ȡɅǱȡɶȡʽʽǍʌǍ ǍȺȺǸ ǍɅʌǸɅɅǸ ǸɾʌǸɶǸ Ǳȡ ÿæÿṞ ǍǱ M¸uÿ Ǹ ǍȺȺẏʔȒȒȡǪȡɐ ɾʌǍɃɳǍ 
nazionale
86 azioni publiredazionali di cui di cui 31 print 3 tv e il rimanente 
52 tra article native e branded contentweb/socia
10 contenuti per ENIT Italia ed estero
62 richieste di foto evase per giornalisti ed Enit Italia ed estero
per un totale di circa 520 immagini circolate nel periodo 
considerato
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PRESS TOUR & MEDIA RELATIONS

FRANCIA
PAESI BASSI
SPAGNA
SVIZZERA
UK

media contatti 563

Articoli correlati 187

Nel 2024 ȺẏǍȓǸɅʽȡǍ țǍ ɶǸǍȺȡʽʽǍʌɐ 12 Press Tour di carattere collettivo, 
con particolare attenzione alle fasi di follow up e di realizzazione dei 
contenuti successivi alla realizzazione dei Press Tour.

giornalisti coinvolti in press tour  individuali: 35
giornalisti coinvolti in press tour collettivi:  67
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SENTIMENT: CAPIRE LE TENDENZE 2025 E AGIRE DI CONSEGUENZA

Cosa abbiamo fatto

In generale, le previsioni per il turismo in Toscana nel 2025 indicavano una crescita 
complessiva, ma con ritmi più contenuti rispetto agli anni precedenti, trainata 
principalmente dai turisti stranieri, mentre la domanda interna potrebbe essere 
frenata dall'inflazione. 
¸ɐɅ ǪẏǸɶǍɅɐ ȡɅǱȡǪǍʽȡɐɅȡ ɾɳǸǪȡȒȡǪțǸ Ǳȡ ʔɅ ǪǍȺɐ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾɃɐ ǱǍȓȺȡ USA , ma se ne 
osservava un rallentamento generale della crescita. 

ấ!ɅǪɐɶǍ ɾǸȓɅɐ ɳɐɾȡʌȡʬɐ ɳǸɶ ȡȺ ʌʔɶȡɾɃɐ ʌɐɾǪǍɅɐ ɳǸɶ ȺậǸɾʌǍʌǸ ǪțǸ ɾʌǍ ɳǸɶ 
iniziare. 
Le stime indicano però un progresso a ritmi più bassi, trainato 
prevalentemente dai turisti stranieri, con una domanda italiana 
ȒɶǸɅǍʌǍ ǱǍȺȺậȡɅȒȺǍʽȡɐɅǸṾ æɐɾȡʌȡʬǸ ȡɅʬǸǪǸ ȺǸ ȡɅǱȡǪǍʽȡɐɅȡ ɾʔȡ ɳɶȡɃȡ ḁ ɃǸɾȡ 
del 2025, con un +1,1% rispetto ad un anno fa. 
èʔǸɾʌȡ ȡ ǱǍʌȡ ɾǍȺȡǸɅʌȡ ǸʬȡǱǸɅʽȡǍʌȡ ǱǍȺȺậȡɅǱǍȓȡɅǸ ɶǸǍȺȡʽʽǍʌǍ ǱǍȺ >ǸɅʌɶɐ 
Studi Turistici di Firenze, per conto di Toscana Promozione Turistica, 
su un campione di 606 imprese del settore.»
(Federico Taverniti Uff Stampa Regione Toscana, 3 giugno 2025) 
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VETRINA TOSCANA

2022: 190
2023: 290
2024: 360

eventi/iniziative tra gestione 
diretta e associazioni

1929 uscite stampa nel 2024 
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ĞǸʌɶȡɅǍ ÿɐɾǪǍɅǍṝ ʔɅẏɐɳɳɐɶʌʔɅȡʌǟ Ǳȡ ɶǸʌǸ 

Aderenti al progetto 
Vetrina Toscana nel 

2025
(crescita sul 2024)

Å Ristoranti          1088     (+7,4%)

Å Botteghe 334     (+14,4%)

Å Produttori 474     (+11,0%)

Å Strutture ricettive 228  (+98,3%)
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I Premi: perché la Toscana?

Prima in Italia: I PREMI
Destinazione enogastronomica preferita dagli Italiani  

PER
Numero di Dop -Igp
Numero di agriturismi
Aumento occupazione 
ɅǸȺȺẏǍȓɶȡǪɐȺʌʔɶǍ
Diffusione della cucina 
toscana
Destinazione eno -
gastronomica 

La settima edizione (2025) del Rapporto 
sul Turismo Enogastronomico Italiano 
indica la Toscana come la destinazione 
preferita degli italiani, la regione più 
desiderata per i futuri viaggi 
enogastronomici. Il 33,9% dei turisti del 
Belpaese vorrebbe visitarla ed il 39,3% 
dichiara di essersi recato nel corso dei 
viaggi più recenti.
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I Premi: perché la Toscana?
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I Premi: perché la Toscana?


