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Alcuni 
dati



Spesa media 
€ 156/giorno
Turista 
straniero
(Banca d’Italia)



1/3 
enogastronomia
(Coldiretti) 



Il souvenir del 
turista è un 
prodotto 
tipico: 78% 
(enit)



Il 72% dei 
turisti stranieri 
cerca prodotti 
italiani nel 
proprio paese
(Nomisma)



Vendite 
Amazon PMI 
italia 2023: € 
1,2 mld (+25%)
(ICE)





Perché 
parlare 
ancora di 
sostenibilità?





Riduzione a 
zero degli 
impatti 
negativi

Sostenibilità 
economica

Sostenibilità 
ambientale

Sostenibilità 
sociale

Apportare 
benefici 
tangibili alle 
comunità 
locali.

Equa distribuzione del 
valore economico nel 
lungo periodo



Ad esempio:      
Un itinerario di 
cicloturismo che

• Usa energia rinnovabile 
per le strutture ricettive.

• Sostiene le imprese 
locali (guide, produttori 
di prodotti tipici).

• Coinvolge gli ospiti in 
esperienze educative 
sulla natura e la cultura.



Il Contesto di Cambiamento

Norme Perché?Revenue 

FinanzaPerché? Gestione 

Clima Perché?Marketing



Il turista 

2025 vs 2030



Il turista 

Vacanza dalle abitudini



Il turista

Informazioni

Troppe 

Opache



Il Contesto di Cambiamento

Greenhushing vs Greenwashing 



Le certificazioni nel turismo: alcuni esempi



Cosa si aspetta il 
Turista?

1. Coerenza e trasparenza: Valori e pratiche 
coerenti, informazioni chiare, no greenwashing.

2.Offerte e impatti: Servizi a basso impatto, 
benefici per ambiente e comunità locali.

3.Comunicazione: Dettagli pratici, progressi 
visibili, comunicazione multicanale.

4.Personale e filiera: Staff preparato, fornitori 
locali ed etici.



Obiettivi della 
CARTA DEI 
VALORI

Promuovere la responsabilità 
condivisa tra operatori pubblici e 
privati, con un focus su azioni 
misurabili e verificabili.



Lo Stato della Sostenibilità in Toscana 
Il percorso di costruzione e adesione della Carta dei Valori ha coinvolto attivamente il 

settore turistico toscano attraverso:

❖ Tavoli di lavoro tematici di indirizzo.
❖ Laboratori di progettazione

risultato:

400 operatori turistici

si sono impegnati formalmente a rispettare i principi della Carta per promuovere 
un turismo sostenibile.



Principi Guida

1.Collaborazione: Creare reti di fiducia pubblico-private.

2.Conservazione: Proteggere il paesaggio naturale e culturale.

3.Rispetto: Valorizzare diversità e inclusione.

4.Responsabilità: Assumere impegni per migliorare continuamente.

5.Trasparenza: Fornire informazioni chiare e accessibili.



Valori Operativi
Gli operatori si impegnano a:

1.Ridurre sprechi di energia e risorse idriche.

2.Minimizzare i rifiuti e promuovere l'uso di materiali riciclabili.

3.Favorire la mobilità sostenibile e l’utilizzo di prodotti locali.

4.Garantire diritti e condizioni di lavoro equi.

5.Coinvolgere attivamente la comunità locale nelle decisioni che la riguardano.

6.Comunicare in modo trasparente per promuovere comportamenti responsabili tra gli ospiti.





Highlights
Energia

▪ L'85,3% delle strutture ha ridotto le emissioni luminose.

▪ Il 70,6% utilizza fornitori di energia green o rinnovabile.

▪ Il 66,2% ha installato impianti per l’energia rinnovabile.

Comunicazione

▪ Solo il 60% delle strutture degli ambiti turistici toscani ha un sito web

▪ Il 55,9% ha materiali di comunicazione chiari sulla sostenibilità.

▪ Il 52,9% informa ospiti e stakeholder sul proprio impegno sostenibile.

▪ Il 36,8% ha individuato un referente per la sostenibilità.
Fonte: SUSTI Hotel (148 strutture)



➢ usa l’energia in modo efficiente e a minor impatto.

➢  evita di sprecare le risorse idriche.

➢ riduci la produzione dei rifiuti e gestisci in modo consapevole la filiera del suo 

smaltimento, inclusa la riduzione di plastiche monouso a favore di prodotti 

compostabili o riciclabili.

➢ tutela la biodiversità e impegnati per un approccio attivo di conservazione e 

tutela delle risorse naturali.

Il messaggio della Toscana: 
lascia il segno, collabora alla realizzazione della 
Carta dei Valori!



Finisce il viaggio da vedere 
e inizia quello da vivere



Vivere
esperienze significative e relazioni 
autentiche con le comunità locali.



Fughe



Armonia con la natura



Ospitalità olistica



Ecosistema



https://www.territorisostenibili.it/toscana-promozione-turistica-sostenibilita-
operatori-hotel/

password: toscana

https://www.toscanapromozione.it/carta-dei-valori-per-un-turismo-sostenibile/



Buon lavoro!
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